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LISTA DE ABREVIATURAS E ACRONIMOS

ACES Agrupamento de Centros de Saude

ACSS Administragao Central do Sistema de Saude, I.P.
ANEPC Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegéo Civil
ARS Administragdo Regional de Saude, I.P.

CSSMH Casa de Saude Sao Mateus Hospital

CH Centro Hospitalar

CSP Cuidados de Saude Priméarios

DGS Direcdo-Geral da Saude

eVM Vigilancia de Mortalidade

INEM Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

IPMA Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P.

SNS 24 Servigo Nacional de Saude Centro de Atendimento do SNS 24
SPMS Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
UCCIC Unidade de Cuidados Continuados de Convalescenca
ULS Unidade Local de Saude

USP Unidade de Saude Publica

UTCI Universal Thermal Climate Index

VDM Vigilancia Diaria da Mortalidade
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1. FUNDAMENTAGAO

Portugal € um dos paises europeus vulneraveis as alteragdes climaticas e aos fenémenos
climaticos extremos, tendo em conta a sua localizagdo geografica.

No outono/inverno ocorrem frequentemente temperaturas baixas/frio extremo, ndo apenas de
forma pontual, mas em periodos continuados de tempo, o confinamento em espagos fechados,
contribui, para o aumento da incidéncia das infegbes respiratérias, implicando uma procura

aumentada dos servi¢os de saude.

A Direcao-Geral da Saude (DGS) promove a implementacdo, desde 2004, de Planos de
Contingéncia com o objetivo de prevenir e minimizar os potenciais efeitos do frio extremo na saude

da populagéo.

O Plano de Contingéncia para Resposta Sazonal em Saude estd enquadrado pelo normativo legal,
Despacho n.° 4765/2023, de 20 de abril', que procede a atualizagdo das orientagbes para as
entidades e instituigdes de saude no @mbito da Resposta Sazonal em Saude do Ministério da
Saude. Do ponto de vista da sua operacionalizagdo, assenta no “Referencial Técnico Inverno
2023/20242" da DGS e no “Plano de Contingéncia Regional para a Resposta Sazonal em Saude
(Outono-Inverno) 2023/20243” da Regido de Saude do Centro (ARS).

O Plano da DGS/ARS apresenta as orientagdes estratégicas que permitem comunicar o risco e a
gestao desse risco a populagéo e aos parceiros do setor da saude, capacitar os cidad&os para a
sua protecdo individual (literacia) e promover a prontidéo dos servigos de salde para a resposta

ao aumento da procura ou a uma procura diferente da esperada.

Por forca da prorrogacéo extraordinaria do Plano de Contingéncia, modulo de Verao, até 15 de
outubro, secundaria as temperaturas anormalmente elevadas nesse periodo, e atendendo a
publicagdo, datada de 30 de outubro, dos referenciais técnicos da DGS, no ambito do planeamento
de contingéncia para a resposta sazonal em satude Outono-Inverno, procede-se a publicagéo do
Plano de Contingéncia para a Resposta Sazonal em Saude Mddulo Outono-Inverno 2023/2024 da

Unidade de Convalescenga da Casa de Saude S&o Mateus Hospital.
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2. FINALIDADE DO PLANO

O Plano de Contingéncia estabelecido pelo despacho n® 4765/2023, de 20 de abril!, “Referencial
Técnico Inverno 2023-20242” (DGS) e “Plano de Contingéncia Regional para a Resposta Sazonal
em Saude (Outono-Inverno) 2023/2024% (ARS) tem como finalidade:

a. Prevenir a mortalidade e morbilidade, e reduzir a procura desadequada dos servigos de saude
devido ao impacte do frio extremo e das infe¢Oes respiratérias agudas superiores;

b. Minimizar a ocorréncia de outros acontecimentos com impacte na saude relacionados com a
época sazonal, nomeadamente as intoxicagdes por monoéxido de carbono e os acidentes
(quedas e outros), na saude da popula¢do em geral e nos grupos vulneraveis em particular
(idosos, criangas, gravidas, pessoas com doengas cronicas e pessoas que exercem

atividades ao ar livre).

A CSSMH, de modo a assegurar o cumprimento do definido no Plano de Contingéncia, deveré:

a. ldentificar previamente e gerir as necessidades em estruturas e equipamentos e recursos
humanos, com especial atengao aos periodos de férias, de modo a assegurar, com prontidao,
a resposta ao aumento da procura ou a uma procura diferente da esperada;

b. Capacitar os cidaddos para a sua protecao individual, nomeadamente para as medidas de
prevencao e controlo da infe¢édo e para a procura apropriada de servigos de saudes;

c. Sensibilizar, prevenir e minimizar os efeitos negativos do frio extremo, as infegdes
respiratorias agudas superiores, e a ocorréncia de outros acontecimentos com impacte na
saude relacionados com a época sazonal;

d. Considerar que o frio extremo pode agravar o impacte da COVID-19, outras patologias
respiratérias, e/ou descompensacéo das doengas cronicas de base;

e. Promover a comunicagao e gestao do risco.
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3. ENQUADRAMENTO GERAL DA UNIDADE

A UCCIC elabora anualmente o seu Plano de Contingéncia para Resposta Sazonal em Saude,
maodulo verao e mddulo Outono-Inverno, de acordo com as recomendagdes da DGS, ARS Cen-
tro34. definindo objetivos, metodologias, medidas e agdes/atividades especificas, bem como os

circuitos de informag&o e comunicagao mais adequados.

3.1. TIPOLOGIA ASSISTENCIAL

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Convalescenga (UCCIC) é uma unidade
de internamento (previsivel de 30 dias), integrada no Hospital, Casa de Salude Sao Mateus
(CSSMH).

Tem por Missao, prestar cuidados de saude diferenciados, de elevado nivel técnico e cientifico, no
cumprimento rigoroso dos principios legais, éticos e deontoldgicos, reguladores das préaticas pro-
fissionais, com intervencao ao nivel da estabilizagao clinica e funcional, a avaliagao e a reabilitagéo
integral da pessoa com perda transitéria de autonomia potencialmente recuperavel, em ambiente

hospitalar seguro e confortavel, promovendo a sua autonomia e reinsercéo familiar e social.

3.2. CARACTERIZAGAO DAS INSTALAGOES

As condicdes e requisitos de construgao e seguranga das instalagdes e das pessoas relativas a
acessos, circulagao, instalagbes técnicas e equipamentos e tratamento de residuos, cumprem os
requisitos constantes na Portaria 174/2014 de 10 de setembro3, na sua redagéo atual, e demais

legislagao aplicavel.

A definicao e caracterizagdo dos espagos necessarios ao desenvolvimento das atividades da UC-

CIC, obedecem as condicdes especificas previstas no Anexo | da referida Portaria®.

As areas funcionais sdo as seguintes: Area de rececao; Area administrativa; Area de atendimento
social; Area de refeicdo, de convivio e de atividades; Area de quartos e de higiene pessoal (cada
quarto/enfermaria tem WC privativo); Area médica e de enfermagem; Area de medicina fisica e de

reabilitagdo; Area pessoal; Area logistica; Casa mortuaria.
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A UCCIC tem capacidade instalada para 25 camas, distribuidas por 5 quartos individuais, 7 quartos
duplos e 2 triplos.
Um dos quartos individuais esta preparado para receber doentes que necessitem de isolamento

com pressdo negativa.

Os equipamentos e a capacidade instalada sdo os adequados as necessidades dos utentes na
tipologia de convalescenca e sédo assegurados pela CSSMH, de forma a garantir a qualidade e

seguranga das pessoas.

O acesso as instalagdes da Unidade, deve estar devidamente controlado, de forma a ndo permitir

a entrada de pessoas estranhas, bem como a saida imprevista de Utentes.

3.3. CARACTERIZACAO DEMOGRAFICA DOS UTENTES

Considerando os utentes admitidos no ultimo ano, a média de idade situou-se nos 70 anos, sendo
a maioria mulheres.

A grande maioria dependia de auxiliar de marcha ou de cadeira de rodas para se movimentarem
no espaco.

A média de dias de internamento em ambos os sexos, foi de cerca de 39,2 dias.

3.4. AFETAGAO DE RECURSOS HUMANOS

Perfil Profissional N° de Frequéncia N° Total de
Profissionais Horas Semanais
Médico (Inclui Médico 3 Presenca Diaria 34h
Fisiatra)
Enfermeiros (Inclui 12 Presenca 400h
Coordenador e de Permanente
Reabilitagao)
Fisioterapeuta 2 Presenga Diaria 67h
Terapeuta da Fala 1 Presenca ao 7h
longo da semana
Assistente Social 1 Presenca ao 34h
longo da semana
Psicélogo 1 Presenca ao 17h
longo da semana
Nutricionista 1 Presenca ao 5h

longo da semana
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Animador Sociocultural 1 Presenca ao 17h
longo da semana
Auxiliares de A¢ao 9 Presenca 467h
Médica Permanente
Terapeuta Ocupacional 1 Presenca ao 34h

longo da semana

Calculo do n.° total de horas semanais por perfil profissional, tendo em conta a lotagao total de 25 camas,
conforme o disposto no Anexo IV da Portaria n° 174/2014 de 10 de setembro, na sua redacao atual.
Quando a dotacdo minima indicada for < 1 ETC, deverd ser considerado pelo menos 2 profissionais

envolvidos desse grupo profissional para garantir a substituicdo nas férias e outras auséncias.

3.5. REGIME DE VISITAS

De modo a salvaguardar o bem-estar, equilibrio psicoafetivo e recuperacao dos utentes, a CSSMH
definiu o regime de visitas no seu Regulamento Interno RI 002 | Visitas e Acompanhamento a
Utentes Internados, aplicavel a UCCIC.

Este Regulamento encontra-se disponivel para consulta na Unidade, na pagina oficial

https://lwww.casadesaude.pt/unidade-convalescenca/ e Intranet da UCCIC da CSSMH.

Para o controlo, seguranga das pessoas, as visitas carecem de agendamento prévio, conforme

estipulado no Regulamento de Visitas.
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5. PLANO DE CONTINGENCIA

5.1. PERIODO DE VIGENCIA

O plano entra em vigor a 1 de outubro de 2023 e terminar a 30 de abril de 2024.

Na presente época sazonal iniciou-se, apenas, a 15 de outubro, por forga da prorrogagéo
extraordinaria, secundaria as temperaturas anormalmente elevadas, observadas no médulo de
Verdo.

Podera eventualmente, entrar em vigéncia noutros periodos em funcdo das condigbes

meteoroldgicas e/ou orientagbes das entidades competentes.

5.2. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO

A UCCIC elabora anualmente o seu Plano de Contingéncia para Resposta Sazonal em Saude, de
acordo com as recomendagdes da DGS2, ARS Centro34, a equipa multidisciplinar define objetivos,
metodologia, medidas e agdes especificas a implementar, bem como os circuitos de informagao e
comunicagao mais adequados.

O Plano é verificado pelo Diretor Técnico e aprovado pela Diregdo Executiva.

3.2. RESPONSAVEIS PELO ACIONAMENTO DO PLANO

O Plano de Contingéncia sera ativado, em fungao da avaliagédo do risco, por decisdo da Diregédo
Executiva do Servico Nacional de Saude (DE-SNS), das Administragdo Regional de Saude/
Unidades Locais de Saude (ARS/ULS), Agrupamentos de Centros de Saude (ACES), centros

hospitalares/hospitais e unidades de internamento da RNCCI.

O responsavel pelo acionamento do plano, em fungéo da avaliagao do risco, na UCCIC da CSSMH
é o Diretor Técnico, Dr. Pedro Ribeiro, em conjunto com o gestor local do risco e coordenadora do
Programa de Prevengdo e Controlo das Infegbes e Resisténcia aos Antimicrobianos (GCL-
PPCIRA), Enf.2 Patricia Pereira.

Email: pedro.ribeiro@casadesaude.pt ; gestor.qualidade@casadesaude.pt

Telem: 913135300
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5.4. RESPONSAVEIS PELA MONITORIZACAO E ELABORAGAO DO RELATORIO DE
AVALIAGAO

O Diretor Técnico, em conjunto com o Gestor do Risco e o Grupo Coordenador Local do Programa
de Prevencao e Controlo das Infegdes e Resisténcia aos Antimicrobianos (GCL-PPCIRA), sdo os
responsaveis por efetuar o acompanhamento, monitorizagdo da implementagdo das agoes,
recomendagdes expressas neste plano, bem como elaborar o respetivo relatério de avaliagéo, que
devera ser remetido a ARS Centro/Equipa Regional de Monitorizacao e Intervengdo na Resposta

Sazonal em Saude (enderego: secretariado.ca@arscentro.min-saude.pt ) até 17 de maio de 2024,

(ou um més apos o término da vigéncia do Plano, se prolongado).
5.5. ENTIDADES ENVOLVIDAS NA ELABORACAO E ACOMPANHAMENTO

As entidades externas a envolver na resposta, serdo de acordo com o nivel de alerta e as
competéncias respetivas.
ACES Dao Lafoes 232419900
usp.di@arscentro.min-saude.pt
Unidade de Saide Publica Dao Lafées 232419900

usp.di@arscentro.min-saude.pt

Seguranga Social — Centro Distrital de Linha Seguranga Social 300 502 502

Viseu CDSSViseu@seg-social.pt

Camara Municipal de Viseu 232 427 427

Bombeiros Municipais de Viseu 232420 390
bombeiros.municipais@cmviseu.pt

Protecao Civil Municipal 232420390

protecao.civil@cmviseu.pt
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5.6. EIXOS E MEDIDAS DO PLANO

O Plano assenta nos 4 eixos estratégicos constantes do despacho n® 4765/2023, de 20 de abril?,

da Secretéria de Estado da Promogao da Saude e no “Referencial Técnico Inverno 2023-20242"

da Dire¢do-Geral da Saude:

a
b.

C.

d.

Sistemas de vigilancia e monitorizagéo;
Prote¢éo das pessoas em situacdo de vulnerabilidade;
Acessibilidade e organizagédo da prestacao de cuidados de saude;

Educacéo para a saude, envolvimento da comunidade e comunicag&o.

5.6.1 Sistemas de vigilancia e monitorizagao

5.6.1.1. Fontes de Informagao Primarias

A avaliagéo do risco, por parte dos servigos operativos de saude publica (Departamento de Saude

Publica da ARS Centro e unidades de saude publica dos ACeS/ULS) dos efeitos negativos do frio

e das infecdes respiratdrias na saude, € baseada nos dados obtidos através das seguintes fontes

de informagé&o:

a.

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA): disponibiliza a DGS as temperaturas
didrias observadas e previstas, avisos meteorologicos para temperaturas minimas;
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge I.P. (INSA): vigilancia clinica e
laboratorial da gripe, Vigilancia Diaria da Mortalidade (VDM);

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA): qualidade do ar;

Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (INEM): nimero de acionamentos;
Centro de contacto SNS 24 (SNS 24): numero de chamadas alvo de triagem e
encaminhamento;

Dire¢do-Geral da Saude (DGS): vigilancia de Mortalidade (eVM/SICO).

A nivel regional, a avaliagéo do risco é da responsabilidade da Equipa Regional de Monitoriza¢ao

e Intervengao na Resposta Sazonal em Saude do Departamento de Saude Publica da ARS Centro,

sendo que a nivel local é da responsabilidade das unidades de satde publica dos ACeS/ULS. E
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da responsabilidade dos ACeS/ULS comunicar as unidades de saude da sua area territorial a

informac&o relevante que, incluird, as competentes medidas de gestédo do risco.

5.6.1.2. Identificagao, avaliagao e comunicagao do risco

A avaliagao do risco é da responsabilidade dos servicos de natureza operativa de saude publica
dos respetivos ACeS/ULS.

Estes servigos divulgam, sempre que se justifique, as unidades funcionais, entidades e instituicoes
de saude, parceiros comunitarios, (IPSS, autarquias, Forcas de Seguranga, bombeiros, Cruz
Vermelha, entre outras) o nivel de aviso de tempo frio definido pelo IPMA, bem como outros fatores

relevantes que possam vir a ter impacto na saude da populagao e na procura dos servigos?2:

a. Temperaturas maximas e minimas observadas e previstas;

b.  Avisos meteorologicos para temperaturas minimas;

c. Indice FRIESA;

d. Atividade gripal e de COVID-19, em Portugal e ao nivel internacional;
e. ldentificagdo dos virus circulantes;

f. NUmero de vacinas contra a gripe e contra a COVID-19 administradas;
g. Informacdo relevante da Protecéo Civil;

h.  Ocorréncias locais: eventos de massas, outros;

i.  Evolugéo diaria da mortalidade através do eVM e VDM,;

j. Afluéncia a servigos de saude (Cuidados de Saude Primarios - CSP e hospitais);

k.  Vigilancia baseada em eventos com base nos sistemas de alertas e situacéo nacional e
internacional do perfil das infegdes respiratdrias - epidemic intelligence;

| Informacé&o relevante das plataformas internacionais de alerta.

5.6.2. Protegao das pessoas em situa¢ao de vulnerabilidade

i. Este plano de contingéncia deverd ser do conhecimento de todos os
utentes/colaboradores/profissionais, demais intervenientes na prestagdo de cuidados,
bem como entidades competentes;

i. O servico de Seguranga Higiene e Saude no Trabalho (SST), em conjunto o GCL-

PPCCIRA da CSSMH, devem promover ativamente a vacinagdo contra a COVID-19 e
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contra a gripe sazonal de acordo com 0s normativos em vigor, a todos os seus utentes
e profissionais de saude;

iii. O GCL-PPCIRA, deve promover e monitorizar o cumprimento de todas as Precaugdes
Basicas de Controlo de Infecdo (PBCI) e precaugdes dependentes das vias de
transmissao, por parte de todos os profissionais, utentes, visitantes e demais pessoas,
que entrem em contacto com a organizagao de saude;

iv. Alinha SNS 24 (808 24 24 24) devera ser divulgada junto dos utentes/popula¢do como

0 primeiro contato com o sistema de saude (triagem e orientagéo).

5.6.3. Acessibilidade e organizagao da prestacao de cuidados de satude

i. A UCCIC devera garantir a articulacéo interinstitucional dentro e fora do setor da saude;

i. Com base na informacg&o disponivel a nivel nacional, regional e local, a UCCIC devera
organizar-se, em cada momento, antecipando as necessidades de resposta face a
procura, devendo para tal, ter identificadas as necessidades em estrutura,
equipamentos, stocks de medicamentos, EPI, outros consumiveis e recursos humanos
de modo a garantir a adequagéo de cuidados, tendo em conta diferentes cenérios;

ji. ~ Devera seguir as Normas da DGS relativamente a quimioprofilaxia e terapéutica para a
COVID-19 e Gripe;

iv.  Garantir circuitos assistenciais distintos (clinico/casos suspeitos e laboratorial), areas
dedicadas, se e conforme aplicavel;

v. Garantir a existéncia de salas climatizadas e promover a manutencédo preventiva dos
sistemas de ventilagao e ar condicionado (AVAC), de modo a aumentar a sua eficiéncia
e seguranga;

vi. Identificar as pessoas mais vulneraveis (idade, isolamento social, comorbilidades,
condigdes da habitacdo), e prever a adaptacéo da sua medicagdo e a recomendacgao de
medidas preventivas adaptadas aos diferentes grupos, quando aplicavel;

vii.  Monitorizar o cumprimento por parte dos profissionais, utentes/visitantes das normas de
boa pratica/recomendagdes expressas nos procedimentos internos: QS PON 002
Admissao/alocagdo de Utentes nos Servigos de Internamento; PON 011 Circuito de
Utentes, Pessoal, Limpos e sujos; CCIRA MP 001 Manual de Higieniza¢&o e Controlo
Ambiental; CCIRA PON 001 Higiene das méos; PON 002 Precaugdes Basicas de
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Controlo de Infecdo; PON 003 Prevencdo da Transmissédo de Microrganismos
Multirresistentes ou Epidemiologicamente Importantes; PON 004 Precaugdes
Dependentes das Vias de Transmissao; PON 007 Principios Basicos para Controlo do
Ambiente Hospitalar; PON 009 Prevencgéo e Controlo de Infe¢do por COVID 19. xii. Os
profissionais de saude, deveréo garantir a adequagéo de cuidados, reforcar as medidas

de prevencao e controlo de infegéo.

5.6.4. Educacao para a saude, envolvimento da comunidade e comunicagao

A DGS, a DE-SNS e os estabelecimentos de saude do SNS, garantem os adequados circuitos de
comunicagao entre 0s servicos, para a efetiva e atempada divulgacao de informagéo, comunicagéo
do risco e adogdo de medidas. Para a comunicagdo com os profissionais e com a populagao
devem ser utilizados todos 0s meios disponiveis, nomeadamente:
a. Péaginas institucionais (DGS (https://www.dgs.pt/paginas-de-sistema/saude-de-a-a-
z/calor.aspx), Portal do SNS, Portal do Utente, ARS e outras instituicdes de saude);
b. Linha SNS 24 (808 24 24 24);
c. Comunicagao Social/media regionais e locais;
d. Redes sociais e outros suportes de comunicacdo. Redes de microinfluenciadores e
agentes de proximidade com a populagao (e.g. Bombeiros; GNR/PSP; lideres religiosos

e de associagdes locais).

5.6.4.1. Educacéao para a saude, envolvimento da comunidade

Os profissionais deverao promover agoes de literacia para a satude, no ambito:

a. Das medidas preventivas, para evitar os efeitos do frio na saude, particularmente nos
grupos vulneraveis, nomeadamente, informagdo sobre Hidratagdo; Alimentagao;
Vestuario e calgado adequados para fazer face ao frio extremo; Exposi¢do ao frio;
Atividade laboral e exercicio fisico ao ar livre; Conforto térmico de habitacdes e
instalagOes e ventilagdo adequada;

b. Medidas para a prevencdo e controlo das infe¢des, nomeadamente infegdes
respiratorias, promovendo medidas de salde publica ndo farmacoldgica®, tais como:

distanciamento social, etiqueta respiratoria, higienizagdo das méaos, utilizacdo correta
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dos equipamentos de prote¢do individual, aumento da frequéncia da higienizagéo
ambiental, ventilagdo adequada dos espagos, etc.;

c. Medidas de promogao da vacinagao contra a gripe e contra a COVID-19;

d. Medidas preventivas dos efeitos do frio na salde, tendo em conta outros
acontecimentos, cuja frequéncia, pode aumentar no inverno, tais como, intoxicagéo por
monoxido de carbono, queimaduras acidentais em lareiras, aquecedores, quedas por

piso molhado, gelo, etc.

5.6.4.2. Comunicagdo interna

A CSSMH garante a UCCIC e restantes servigos, circuitos de comunicagdo adequados, para

efetiva divulgacado deste plano bem como a informag&o, comunicagédo do risco e medidas a adotar.

Para a comunicagdo com os profissionais, 0 meio privilegiado é o email institucional, pagina da

INTRANET e o contacto presencial em reunides de equipa multidisciplinar.

Aos utentes a divulgagao da informagao é feita recorrendo a ecréas digitais, colocados nas salas
de visita, salas de espera, flyers, redes sociais, e ensino presencial individual e sessbes de

educacao para a saude em grupo.

A comunicacao deste Plano de Contingéncia, deveré ser efetuada impreterivelmente até o dia um
de outubro de cada ano, salvaguardando situagdes excecionais, conforme as ja referidas no ponto
5.1.

5.6.4.3. Comunicagdo externa

Para a populagdo em geral a informagéo é essencialmente divulgada na pagina institucional da
CSSMH e nas redes sociais.

A publicacao no site da CSSMH, do Plano de Contingéncia em Saude Sazonal, deveréa ser
efetuada impreterivelmente até dia um de outubro de cada ano, salvaguardando situagdes

excecionais, conforme as ja referidas no ponto 5.1.

Elaborado: Equipa UCCIC | 03/11/2023 Verificado: Diretor Técnico | 06/11/2023 Aprovado: DE | 06/11/2023 Vers&o: 2023 Pag. 16/21



& CASA-SAUDE &y PLANO DE CONTINGENCIA PARA RESPOSTA  GESTAO »: QUALIDADE «
. SEGURANCA

A HosPAL =% S SAZONAL EM SAUDE | MODULO OUTONO-INVERNO  CsSviH

mmmmmmmmm

SAD MATEUS

5.6.4.4. Recomendagdes de comunicagao

1. Comunicar o risco de forma preferencialmente ndo numérica (com rétulos verbais - e.g.
“Muito elevado” - em formato infografico) ou mista (numérica + textual/grafica), no sen-
tido de facilitar compreensao de pessoas com baixa numeracia;

2. Utilizar linguagem simples e habitualmente usada pela populagao;

3. Evitar que riscos com causas, efeitos e medidas diferentes sejam percecionados como
semelhantes;

4. Comunicar o risco em conjunto com agdes concretas para o mitigar.

5.7. MONITORIZAGAO E AVALIAGAO DO PLANO

A nivel regional o acompanhamento do plano é realizado pela Equipa de Monitorizagéo e
Intervencdo na Resposta Sazonal em Saude do Departamento de Saude Publica (DSP), em

articulagdo com a DE-SNS.

A UCCIC devera comunicar, em tempo Util, toda a informag&o/dados requeridos pelo DSP, no

ambito do acompanhamento/monitorizagao do plano.

A UCCIC devera remeter, até 17 de maio de 2024, & ARS Centro/Equipa Regional de
Monitorizagdo e Intervencdo na  Resposta Sazonal em Saude (enderego:

secretariado.ca@arscentro.min-saude.pt ) o  respetivo  relatério  sucinto  de

acompanhamento/monitorizagao.

O relatério devera considerar os indicadores assistenciais constantes do anexo I, bem como referir

eventuais constrangimentos, e formas de o ultrapassar, na implementagao do respetivo plano.

A ARS Centro/Equipa Regional de Monitorizagéo e Intervencdo da Resposta Sazonal em Saude
remetera a Tutela, até 30 de maio de 2024, um relatorio sucinto da implementacéo e avaliagao do

Plano Regional de Saude Sazonal Outono-Inverno.
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6. CONCLUSAO

O Plano de Contingéncia para a Resposta Sazonal em Saude, Outono-lnverno, tem como
finalidade, prevenir a mortalidade, morbilidade, ou seja, minimizar os potenciais efeitos do frio
extremo na saude da populagao, protegendo os mais vulneraveis e promover a equidade em

salde!.

Esta enquadrado pelo normativo legal, Despacho n.° 4765/2023, de 20 de abril, que reforca a
necessidade de todos os servigos e estabelecimentos do SNS implementarem Planos de
Contingéncia especificos para a Resposta Sazonal em Saude, devendo ser implementados “em
cascata” (nacional-regional-local)?.

O alinhamento dos Planos de Contingéncia especificos, elaborados pelas Administragdes
Regionais de Saude (ARS), Unidades Locais de Saude (ULS) e operacionalizagéo pelas
Institui¢des do SNS, devem incluir a definico dos objetivos, metodologias, medidas e atividades,

bem como os circuitos de informagéo/ comunicagao mais adequados aos respetivos niveis.

Compete a DGS identificar e comunicar o risco e ainda emitir recomendagdes para a protecao das

populacdes com adogéo de medidas preventivas de acordo com o risco identificado’.

A disponibilidade de informagao, em tempo Util, sobre as previsdes meteoroldgicas, ocorréncias
excecionais e ainda a procura dos Servicos de Saude a nivel dos cuidados de salde primarios e
hospitalares em cada regiédo, permite as ARS, ULS e a cada Unidade de Saude um adequado

planeamento da resposta’.
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ANEXO | INDICADORES DE MONITORIZAGAO E AVALIAGAO DO PLANO

Indicador Fonte de informacgéao

Condigoes ambientais

Temperaturas maximas e minimas observadas e previstas IPMA

Avisos meteoroldgicos para temperaturas minimas e frio extremo IPMA

indice FRIESA (efeito do frio sobre a mortalidade) INSA

Qualidade do ar ambiente exterior APA
DGS/ANEPC/IPMA/

N.? de eventos/ ocorréncias de exce¢do

DE-SNS/ARS/ULS

Vacinacao
Gripe
N.? de vacinas administradas, total DGS
Caobertura vacinal, por grupo etéario com idade = 60 anos (VACINAS)
coviD-19
N.? de doses de refor¢o sazonal administradas, total DGS
Cobertura vacinal (refor¢o sazonal), por grupo etério com idade = 60 anos (VACINAS)
Vigilancia da COVID-19, da Gripe e outros virus respiratdrios
Vigildncia da Gripe e outros virus respiratorios INSA
Identificacdo e caracterizacdo dos virus em circulagdo INSA
Vigilancia da COVID-19 DGS/INSA

Vigilancia das infec¢Ses respiratorias de notificacdo obrigatdria

DGS (SINAVE)/INSA

Servigos de Saude SNS

SNS 24

N.? de atendimentos triados, total

N.° de atendimentos triados por algoritmo “Tosse”

N.? de atendimentos triados por algoritmo “Febre”

N.° de atendimentos triados por algoritmo "Infecdo Respiratdria Aguda”

N.? de atendimentos triados por tipo de encaminhamento (emergencia,
urgéncia hospitalar, cuidados de sadde primarios, autocuidados)

SPMS
(Linha SNS 24)

Emergéncia médica - INEM

N.? de chamadas

N.? de ocorréncias, por nivel de prioridade

N.? de acionamentos

INEM

omgme,. O M. @DGSE

SAUDE
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Consultas em cuidados de saide priméarios (CSP)
N.? de consultas em CSP, total
N.? de consultas por Sindrome Gripal | Codigo ICPC-2: RE0 DE-SNS/ ACES/ULS/
N.? de consultas por InfegBes Respiratérias Agudas | Codigos ICPC-2: ARS/ACSSISPMS
R80; R29.01; A77.01; R71; R72, R73, R74; R75; R77; R78; R79; R81; R82; (SIM@SNS)
R83, R99
Episodios de urgéncia hospitalar (UH)
N.? de episddios UH
Proporcdo de episédios UH por Sindrome Gripal
(total e por grupo etario) DE-SNS/Hospitais/CH/
Propor¢do de episédios UH por Infegdes Respiratorias Agudas ULS/ARS/ACSS/SPMS
Proporcdo de episédios UH, com destino internamento (SIM@SNS/5DM)
Proporcao de episédios UH por Sindrome Gripal, com destino
internamento
Internamentos em enfermaria e unidades de cuidados intensivos (UCI)
Ocupacdo em Enfermarias por todas as causas DE-SNS/Hospitais/CH/
ULS/ARS/ACSS/SPMS
Ocupagao em UCI por todas as causas (SIM@SNS/SDM)
Ocupacao em UCI por Gripe DGS/CESP
Ocupacdo em UCI por COVID-19 (Rede de Hospitais)
Mortalidade
Nidmero de ébitos diario e semanal DGS (SICO-eVM)
Excesso de mortalidade por todas as causas diario e semanal Dcl-i';ls(glc(vg?\?;;m
Mortalidade especifica por COVID-19 DGS (SICO)
Informacdo Complementar
“Captura” da informacdo através de fontes informais DGS
DGS

Alertas internacionais (rede de Autoridades de Salde) (Plataformas de alerta)

Monitorizacao e avaliacao do Plano

N.? de relatérios semanais de ambito nacional elaborados DGS

Proporcdo de estabelecimentos de satide do SNS que remeteram os

seus Planos de Contingéncia especificos a DE-SNS e respetiva ARS DE-SNS/ARS

[ SNS
omgmn, O M. @DGSE

Elaborado: Equipa UCCIC | 03/11/2023 Verificado: Diretor Técnico | 06/11/2023 Aprovado: DE | 06/11/2023 Vers&o: 2023 Pag. 20/21



PLANO DE CONTINGENCIA PARA RESPOSTA  GESTAO . QUALIDADE -
, ) SEGURANCA
SAZONAL EM SAUDE | MODULO OUTONO-INVERNO 55k

SAD MATEUS

.0 CASA-SAUDE £y

A HOSPITAL ~ “woeo -

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Despacho n.° 4765/2023. D.R. 12 Série. 78 (2023-04-20). Procede a atualizacdo das
orientagdes para as entidades e instituigdes de salide no dmbito da Resposta Sazonal em

Saude do Ministério da Saude.

2. Portugal. Ministério da Saude. Dire¢do Geral da Saude. Plano de Contingéncia — Médulo
Inverno 2023/2024 — Referenciais. Lisboa: Direcao-Geral da Saude, 2023.

3. Administracdo Regional de Saude do Centro. Departamento de Saude Publica de Coimbra.
Plano de Contingéncia Regional para a Resposta Sazonal em Saude (Outono-Inverno) 2023-
2024. Coimbra, 2023.

4. Administragdo Regional de Saude do Centro. Departamento de Saude Publica de Coimbra.
Estratégia Regional de Monitorizagéo e Intervencdo na Resposta Sazonal em Saude. Planos

de Contingéncia em Saude Sazonal, Referenciais UCCI. Coimbra, 2023.

5. Portaria n° 174/2014. D.R. 12 Série. 174 (2014-09-10). Define as condi¢des de instalagéo e
funcionamento, niveis de coordenagédo da RNCCI e procedimentos de adeséo. Disponivel em:
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2014/09/17400/0486504882.pdf . Na sua redacéo atual

Elaborado: Equipa UCCIC | 03/11/2023 Verificado: Diretor Técnico | 06/11/2023 Aprovado: DE | 06/11/2023 Vers&o: 2023 Pag. 21/21


https://files.diariodarepublica.pt/1s/2014/09/17400/0486504882.pdf

		2023-11-06T16:37:30+0000




