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CA - Conselho de Administragao

cf.- Conforme

CQS - Comisséo da Qualidade e Seguranga

CSSMH - Casa de Saude de Séo Mateus, S.A. Hospital
DC - Diregéo Clinica

DE - Direg&o Executiva

DIM — Delegado de Informagéo Médica

IMP — Impresso

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude
n.° — Numero

p.eX. — Por exemplo

Pag. — Pagina

PIl - Plano Individual de Intervengao

RE - Regulamento Interno

SMP - Servigo de Atendimento Médico Permanente

Elaborado: CQS | 2013 Validado: DE Homologado: CA Vers8o: 0032023  Revisdo: CQS | 2026  Pé&g. 4/23



LSAIDE &5 GESTAO .. QUALIDADE «
.Q CASA-SAUDEfy.  QSRI002| REGULAMENTO GERAL DE VISITAS E SEGURANCA

HOSPITAL unlonns'u’t‘«‘an‘\’/mzscmcn ACOM PAN HAMENTO DE UTENTES CSSM H

PREAMBULO

A presenca do(s) cuidador(es), familia, pessoa significativa, amigos, € muito importante para o
processo de recuperagdo dos nossos Utentes, neste sentido, o Hospital, Casa de Salde de Sao
Mateus (CSSMH), dispde de um horario de Visitas amplo e flexivel, primando sempre pelo

supremo bem-estar e interesse dos Utentes.

O acompanhamento, tem um papel importante no apoio psicologico, emocional, afetivo e
assistencial e visa a humanizagdo dos cuidados, sendo também um contributo na
responsabilizacao partilhada, na preparacao da alta dos que cuidamos, porque cuidar, é também

permitir ter por perto quem mais gostamos.

O presente regulamento, tem por base a Lei n.° 15/2014 de 21 de margo’, na sua redagao atual,

e demais legislagéo aplicavel, em matéria de Direitos e Deveres do Utente dos Servigos de Saude.
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CAPITULO | | PRINCIPIOS GERAIS
Artigo1° | Ambito

1. O presente Regulamento, estabelece os principios gerais, normas e procedimentos que regem

0 Acompanhamento, Visitas aos Utentes da Casa de Saude de S&o Mateus, Hospital (CSSMH).
Artigo 2° | Acompanhante e Visita

1. Por Acompanhante entende-se neste Regulamento, o Cuidador, ou Representante Legal
IAcompanhante de Maior, ou Pessoa Significativa/Pessoa de Referéncia, nomeado pelo
Utente, se capaz, que pode permanecer junto do Utente, nos termos previstos neste
regulamento.

2. No caso de crianga internada até aos 18 anos, o Acompanhante sera um dos pais ou alguém
indicado por estes (Pais) ou outra pessoa designada judicialmente para o exercicio do poder
paternal do menor.

3. Considera-se como Cuidador, o cuidador informal principal e/ou o cuidador informal nao
principal.

4. A Lei n.° 100/2019, de 06 de setembro?, na sua redagdo atual, define Cuidador informal
principal, como sendo “o conjuge ou unido de facto, parente ou afim até ao 4.° grau da linha
reta ou da linha colateral da pessoa cuidada, que acompanha e cuida desta de forma
permanente, que com ela vive em comunhdo de habitacdo e que néo aufere qualquer
remuneragao de atividade profissional ou pelos cuidados que presta a pessoa cuidada”.

5. Considera Cuidador informal nao principal “o conjuge ou unido de facto, parente ou afim até
a0 4.° grau da linha reta ou da linha colateral da pessoa cuidada, que acompanha e cuida desta
de forma regular, mas néo permanente, podendo auferir ou ndo remuneragdo de atividade
profissional ou pelos cuidados que presta a pessoa cuidada’.

6. O reconhecimento do cuidador informal é da competéncia do Instituto da Seguranga Social, |.
P. (ISS), mediante requerimento por aquele apresentado e, sempre que possivel, com o
consentimento da pessoa cuidada, junto dos servigos da seguranca social ou através do portal

da Seguranga Social Direta.
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7. O Representante Legal /Acompanhante de Maior, no @mbito do regime juridico do maior
acompanhado, consagrado na Lei n.° 49/2018 de 14 de agosto?, na sua redagao atual, é
decidido pelo tribunal.

8. O acompanhamento referido no ponto anterior, € estabelecido quando “o maior impossibilitado,
por razbes de saude, deficiéncia, ou pelo seu comportamento, de exercer, plena, pessoal e
conscientemente, os seus direitos ou de, nos mesmos termos, cumprir 0S seus deveres,
beneficia das medidas de acompanhamento previstas”.

9. Entende-se por Visita, toda a pessoa que, ndo exercendo atividade regular na CCSMH,
pretenda contactar com Utentes internados, ou visitar as instalages do Hospital, no ambito do

programa de Visita autorizado.
Artigo 3° | Direito ao Acompanhamento

1. E reconhecido e garantido o direito de acompanhamento por uma pessoa, conforme indicada
pelo Utente, em regime de internamento, salvaguardando o disposto no artigo 6.° e 7.° deste
Regulamento, devendo ser prestada essa informacdo na admissé@o e ficar registada no
processo clinico do Utente.

2. “Nos casos em que a situagdo clinica ndo permita ao Utente escolher livremente o
acompanhante, os Servicos devem promover o direito ao acompanhamento, podendo para
esse efeito solicitar a demonstragdo do parentesco ou da relagdo com o utente invocados pelo
acompanhante!.”

3. “A natureza do parentesco ou da relagao referida no numero anterior ndo pode ser invocada
para impedir o acompanhamento?.”

4. Quando a pessoa internada ndo esteja acompanhada, os profissionais de saude, devem
diligenciar para que Ihe seja prestado o atendimento personalizado necessario e adequado a
situagéo.

5. Salvaguarda-se o direito ao acompanhamento, nos restantes servicos da CSSMH, no

cumprimento do determinado nos termos do n.° 3, 4 e 5, do artigo 5.° deste Regulamento.
Artigo 4°| Direito do Utente a Recusa de Acompanhante e/ou Visita

1. O Utente internado, em condi¢des clinicas que nédo o incapacite de tomar decisdes, tem direito

arecusar a presenga do Acompanhante e/ou Visita, bem como, de quaisquer pessoas, julgadas
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inconvenientes ou inoportunas, por indicagdo escrita por si, ou por indicagdo do médico
assistente ou representante legal.
2. 0 Acompanhante e/ou Visita, poderao ser condicionados ou vedados por ordem das autoridades

judiciais.

Artigo 5°| Limites ao Direito de Acompanhamento

1. “O direito ao acompanhamento pode cessar ou ser limitado, por indicagdo escrita do médico
responsavel, nos casos em que Utente internado for portadora de doenga transmissivel € em
que o contacto com outros constitua um risco para a satde publica’.”

2. Utente internado, com necessidade de precaucgdes adicionais dependentes da via de
transmissao/isolamento, que nao se enquadre no exposto do ponto anterior, tem o direito a ter
Acompanhante, devendo este, cumprir escrupulosamente as medidas de prevengao e controlo
de infecdo instituidas, contudo, o direito a receber Visitas pode cessar ou ser limitado.

3. “Néo é permitido acompanhar ou assistir a intervengdes cirurgicas e a outros exames ou
tratamentos que, pela sua natureza, possam ver a Sua eficacia e corre¢éo prejudicadas pela
presenga do acompanhante, exceto se para tal for dada autorizagdo expressa pelo clinico
responsavel’.”

4. “O acompanhamento ndo pode comprometer as condigdes e requisitos técnicos a que deve
obedecer a prestag¢éo de cuidados médicos?.”

5. “Nos casos previstos nos numeros anteriores, compete ao profissional de satde responsavel
pela prestagéo dos cuidados de satde informar e explicar ao acompanhante os motivos que

impedem a continuidade do acompanhamento?.”

Artigo 6° | Acompanhamento de Criangas Internadas até aos 18 anos

1. O acompanhamento de crianga internada € regulamentado pela Lei n° 15/2014 de 21 de
margo', na sua redagao atual.

2. Crianga internada até aos 18 anos, tem direito ao acompanhamento permanente, no respeito
pelas condigdes contratuais com a CSSMH e/ou Subsistemas/Seguros de Saude.

3. O Acompanhante sera um dos pais ou alguém indicado por estes (Pais) ou outra pessoa

designada judicialmente para o exercicio do poder paternal do menor.
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4. O Acompanhante pode ser substituido por outro, desde que formalize esse pedido, junto do
Enfermeiro responsavel de turno, no cumprimento do disposto no numero anterior.

5. ‘A crianga com idade superior a 16 anos pode designar a pessoa Acompanhante, ou mesmo
prescindir dela’.”

6. “Nos casos em que a crianga internada for portadora de doenga transmissivel e em que o
contacto com outros constitua um risco para a saude publica, o direito ao acompanhamento

podera cessar ou ser limitado, por indicagéo escrita do médico responsavel’.”

Artigo 7° | Acompanhamento de Utente com Deficiéncia ou em Situagdo de Dependéncia

1. “As pessoas com deficiéncia ou em situag&o de dependéncia, com doenga incuravel em estado
avangado e as pessoas em estado final de vida, internadas em estabelecimento de satde, tém
direito ao acompanhamento permanente de ascendente, descendente, conjuge ou equiparado
e, ha auséncia ou impedimento destes ou por sua vontade, de pessoa por si designada’.”

2. Nos casos em que a situagdo clinica ndo permita ao Utente escolher liviemente o
acompanhante, os servicos devem promover o direito ao acompanhamento, no cumprimento
do disposto nos termos do n.° 2 do artigo 3.° deste Regulamento.

3. O acompanhamento permanente, carece de autorizagdo do médico assistente.

4. O exercicio do acompanhamento permanente, deve ser exercido, no respeito pelas condigdes
contratuais com a CSSMH e/ou Subsistemas/Seguros de Saude.

5. O Acompanhante pode ser substituido por outro, desde que formalize esse pedido, junto do
Enfermeiro responsavel de turno, no cumprimento do disposto nos termos do n.° 2 do artigo
3.°.

6. Em caso de Utente em fase terminal de vida, e devidamente autorizado pelo médico assistente
e pelo diretor clinico do respetivo servigo, podera ser permitida a permanéncia em simultaneo
de dois (2) Acompanhantes, junto do Utente.

7. Em cada UC, devem ser desenvolvidos esforgos no sentido de serem proporcionadas as
melhores condi¢des, para que a permanéncia deste Acompanhante, seja efetuada durante o
maior periodo de tempo, sem prejuizo do cuidado aos outros Utentes.

8. O Enfermeiro Gestor, ou quem o substitua, procede & operacionalizagdo deste

acompanhamento.
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CAPITULO Il | DIREITOS E DEVERES

Artigo 8°| Direitos do Utente dos Servigos de Saude

1. Os direitos e deveres dos Utentes dos servigos de salde, estdo consagrados na Lei n.°

15/2014, de 21 de margo!, na sua redagéo atual.

2. Todos os Utentes tém o direito:

a. A sertratados no respeito pela dignidade humana;

b. Ao respeito pelas suas convicgdes culturais, filoséficas e religiosas;

c. Respeito pela identidade pessoal e reserva da vida privada, integridade fisica, psiquica
e moral;

d. Privacidade na prestagdo de todo e qualquer ato médico;

e. Receber os cuidados apropriados ao seu estado de saude;

f. A prestagao de cuidados continuados;

g. A informacdo sobre a sua situagdo de salide e ao acesso aos dados contidos no seu
processo individual de cuidados de acordo com o estabelecido na Politica de Protec¢éo
de Dados da CSSMH?® e demais legislagéo aplicavels;

h. Direito de participagdo, do préprio e/ou do Acompanhante, na elaboragdo do plano
individual de intervengao (PIl);

i.  De obter uma segunda opinido sobre a sua situa¢ao de saude;

j. Respeito pela sua decisdo e/ou do seu representante legal, quanto aos procedimentos
a efetuar, antes de qualquer ato médico ou participagdo em investigagcdo ou ensino
clinico, em conformidade com a legislagdo vigente (direito de escolha, direito ao
consentimento ou recusa, direito a ndo informagao);

k. A confidencialidade de toda a informacéo clinica e elementos identificativos que Ihe
digam respeito;

. Direito ao sigilo sobre 0s seus dados pessoais;

m. Direito, por si ou por quem o represente, a apresentar sugestdes e reclamagoes;

n. Direito a Protegdo de Dados Pessoais;

o. Direito a convivéncia social, promovendo o relacionamento entre os Utentes, e destes
com os seus familiares, cuidadores e amigos, bem como, com os profissionais, no
respeito pela sua vontade e interesses;

p. Direito de Associacao;
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g. Direito ao exercicio da cidadania.

3. Os Direitos do Utente, devem estar afixados em local visivel, em todos os Servigos/Unidades
Funcionais e disponiveis para consulta na pagina oficial da CSSMH,

https://lwww.casadesaude.pt/.

Artigo 9.° | Deveres do Utente dos Servigos de Saude

1. Da analise dos principais diplomas sobre esta matéria —em especial, Constituicdo da Republica
Portuguesa, Lei de Bases da Saude, Lei n.° 15/2014, de 21 de margo' (cf., em especial, 0 seu
artigo 24.°), nas suas redagdes atuais, resulta que os Utentes dos servigos de saude devem
cumprir 0s seguintes deveres:

a. Defender e promover a saude;

b.  Fornecer aos profissionais de saude todas as informagdes necessarias para obtencao
de um correto diagnéstico e adequado tratamento;

c. Respeitar os direitos das outras pessoas, nomeadamente dos outros Utentes e
profissionais de saude;

d.  Colaborar com os profissionais de saude, respeitando as indica¢des que lhe séo
recomendadas e, por si, livremente aceites;

e. Manter atualizados os seus dados pessoais relevantes, nomeadamente os dados
previstos no ambito do Registo Nacional de Utentes (RNU) e a morada e contacto na
Plataforma de Dados da Satde — Area do Cidadao do Portal SNS;

f.  Formalizar por escrito e em suporte adequado as suas opgdes, sempre que tal Ihe seja
solicitado pelo profissional de saude;

g. Respeitar as regras de organizagéo, funcionamento e utilizagdo dos servigos da
CSSMH, nomeadamente:

i.  Circular apenas nas areas que lhe estao reservadas;
ii.  Nao interferir na prestagéo dos cuidados/servigos prestados a outros Utentes;
ii. ~ Enquanto estiver sob a responsabilidade dos profissionais de saude, ndo deve sair
das instalagdes, sem a autorizagao prévia do profissional;
iv.  N&o filmar ou fotografar as instalagdes da Unidade/CSSMH;

v. Nao fumar nas instalagbes da CSSMH;
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vi. Utilizar os servicos da CSSMH, cumprindo o disposto na Politica de Gestdo

Ambiental da CSSMH (disponivel para consulta na Unidade/Servigo ou pagina
oficial da CSSMH), colaborando assim para a seguranga, sustentabilidade,
responsabilidade ambiental e reducgao de gastos desnecessarios.

Pagar os encargos que derivem da prestacdo dos cuidados de saude, quando for caso

disso’.

Artigo 10.° | Direitos do Acompanhante e Visita

1. “O acompanhante tem direito o a ser informado adequadamente e em tempo razoavel sobre a

situagdo do doente, nas diferentes fases do atendimento, com as sequintes excegoes:

Indicagdo expressa em contrario do doente; Matéria reservada por segredo clinico1”.

2. Os direitos do Acompanhante do Maior Acompanhado, estéo consagrados na Lei n.° 49/2018

de 14 de agosto® - regime juridico do maior acompanhado, na sua redagéo atual.

3. Os direitos do Cuidador Informal, estdo consagrados na Lei n.° 100/2019 de 06 de setembro?

que aprova o Estatuto do Cuidador Informal, na sua redagéo atual.

4. Conforme disposto no artigo 5.° o Cuidador informal, devidamente reconhecido, tem direito,

nomeadamente a:

a.

g.
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Ver reconhecido o seu papel fundamental no desempenho e manutengéo do bem-estar
da pessoa cuidada;

Ser acompanhado e receber formagao para o desenvolvimento das suas capacidades e
aquisi¢ao de competéncias para a prestagao adequada dos cuidados de saude a pessoa
cuidada;

Receber informagéo por parte de profissionais das areas da saude e da seguranca
social;

Aceder a informagdo que, em articulagdo com os servicos de saude, esclarecam a
pessoa cuidada e o cuidador informal sobre a evolugéo da doenga e todos os apoios a
que tem direito;

Aceder a informacao relativa a boas praticas ao nivel da capacitagéo, acompanhamento
e aconselhamento dos cuidadores informais;

Beneficiar de periodos de descanso que visem o seu bem-estar e equilibrio emocional;

Beneficiar do subsidio de apoio ao cuidador informal;



GESTAO -QUALIDADE .
s\ S RI 002 | REGULAMENTO GERAL DE VISITAS E
<2 S | SEGURANCA

HOSPITAL umonnzuyc‘«‘)m’/ntzscmcn ACOM PAN HAMENTO DE UTENTES CSSM H

h.  Conciliar a prestacéo de cuidados com a vida profissional, no caso de cuidador informal
n&o principal;

i.  Beneficiar do regime de trabalhador-estudante, quando frequente um estabelecimento
de ensino;

j. Ser ouvido no ambito da definicdo de politicas publicas dirigidas aos cuidadores
informais.

5. O Acompanhante e Visita tem direito a:

a. Permanecer junto do Utente, respeitando o exposto neste regulamento;

b.  Frequentar o espaco religioso e utilizar o bar;

c. Utilizar as instalagbes sanitarias publicas;

d. A reclamar a falta do cumprimento do presente Regulamento |

gestor.qualidade@casadesaude.pt

Artigo 11.° | Deveres do Acompanhante e Visita

1. O Acompanhante e Visita, s&o responsaveis pelos prejuizos que causarem ao Hospital e/ou
Utentes e/ou demais pessoas, bem como pelos prejuizos causados por menores a seu cargo.
2. Os deveres do Cuidador Informal, estdo consagrados na Lei n.° 100/2019 de 06 de setembro?,
na sua redacao atual.
3. Os deveres do Acompanhante do Maior Acompanhado, estdo consagrados na Lei n.° 49/2018
de 14 de agosto3, na sua redacéo atual.
4. Conforme disposto no artigo 6.° (Lei n.° 100/20192) o cuidador informal, relativamente a pessoa
cuidada, deve nomeadamente:
a. Atender e respeitar os seus interesses e direitos;
b. Prestar apoio e cuidados a pessoa cuidada, em articulacdo e com orientagédo de
profissionais da area da saude e solicitar apoio no ambito social, sempre que necessario;
c.  Garantir o acompanhamento necessério ao bem-estar global da pessoa cuidada;
d. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da pessoa cuidada, intervindo no
desenvolvimento da sua capacidade funcional maxima e visando a autonomia desta;
e. Promover a satisfacdo das necessidades basicas e instrumentais da vida diaria,
incluindo zelar pelo cumprimento do esquema terapéutico prescrito pela equipa de saude

que acompanha a pessoa cuidada;
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f.  Desenvolver estratégias para promover a autonomia e independéncia da pessoa
cuidada, bem como fomentar a comunicacéo e a socializa¢do, de forma a manter o
interesse da pessoa cuidada;

Potenciar as condigdes para o fortalecimento das relagdes familiares da pessoa cuidada;
Promover um ambiente seguro, confortavel e tranquilo, incentivando periodos de
repouso diario da pessoa cuidada, bem como periodos de lazer;

i. ~ Comunicar a equipa de saude as alteragdes verificadas no estado de saude da pessoa
cuidada, bem como as necessidades que, sendo satisfeitas, contribuam para a melhoria
da qualidade de vida e recuperagéo do seu estado de saude;

j. Participar nas a¢bes de capacitagao e formagao que lhe forem destinadas;

k. Informar, no prazo de 10 dias uteis, 0os competentes servigos da seguranga social de
qualquer alteracéo a situacdo que determinou o reconhecimento do cuidador informal.

5. O Acompanhante deve ainda:

n. Conservar o Cartdo de Identificacdo do Acompanhante e usa-lo de forma bem visivel;

0. Manter uma atitude de vigilancia em relacdo aos pertences do Utente, dado que a
CSSMH néo se responsabiliza pelo dano ou extravio de bens, que fiquem a guarda do
Utente.

6. Ha ainda que considerar para o normal funcionamento e garantia da qualidade e seguranga da
CSSMH, o cumprimento das seguintes normas de boa pratica, por parte do Acompanhante e
Visitas:

a. Efetuar previamente a marcagéo da Visita, conforme estipulado no artigo 14.°;

b.  Anunciar a entrada e saida da Unidade/Servigo ao profissional de saude;

c. Circular apenas nas areas que lhe estéo reservadas;

d. Nao Visitar o Utente, se presenca de sinais ou sintomas de infecéo, pelo risco de
transmissao;

e.  Cumprir as precaucdes basicas de controlo da infe¢do, nomeadamente:

. Higiene das maos a entrada, antes e apos contacto com o Utente ou ambiente da
Unidade, ida ao WC e a saida do servigo;

i.  Cumprir a etiqueta respiratdria (deve tossir ou espirrar para um lengo de papel, e
deitd-lo de imediato no lixo, na indisponibilidade de o fazer para o lengo
descartavel, deve utilizar o antebrago e nunca as méos), deve usar mascara
cirlrgica, se de todo ndo poder adiar a Visita, na presenga de sintomas

respiratorios;
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i Permanecer apenas na unidade do Utente a Visitar e ndo se sentar na sua cama;
ii. Manter a higiene das instalacdes;

f. Cumprir as recomendagdes de seguranga, de modo a contribuir para prevencdo de
incidentes de seguranca, expressas no Manual de Acolhimento do Utente;

g. Cumprir as recomendagdes de boa pratica, de modo a assegurar a gestéo eficiente dos
recursos, e colaborar no cumprimento do estabelecido na Politica de Gestdo Ambiental
da CSSMH, (disponivel para consulta na Unidade/Servigo ou pagina oficial da CSSMH)
nomeadamente, uso racional da energia elétrica e da agua, triagem e deposigéo correta
dos residuos;

h. Respeitar a privacidade dos outros Utentes e demais pessoas;

i.  Nao fazer ruido, manter o telemovel desligado ou em modo silencioso;

j. Nao trazer flores naturais, alimentos ou quaisquer outros produtos/equipamentos nao
autorizados, sem consentimento do enfermeiro;

k. N&o alimentar ou hidratar o Utente, sem o consentimento do enfermeiro, para acautelar
o risco de disfagia/engasgamento;

. Sair da unidade do Utente, sempre que a equipa de saude o solicite, para prestagao de
cuidados;

m. Nao filmar ou fotografar as instalagdes do Hospital CSSM;

n. Se pretender fotografar, filmar o Utente que Visita, s o devera fazer, apos o seu
consentimento e autorizagdo do enfermeiro coordenador ou responsavel de turno;

0. Nao é permitido fumar nas instalagdes da CSSMH.

7. O Acompanhante e Visita, devem comportar-se com urbanidade e respeitar as instrugoes e
indicagbes, devidamente fundamentadas, dos profissionais de saude.

8. No caso de violagdo do dever de urbanidade, desobediéncia ou desrespeito por este
Regulamento, demais Regulamentos e Normas instituidas pela CSSMH, os profissionais de
saude, podem impedir 0 acompanhante e/ou Visita de permanecer junto do Utente e determinar
a sua saida da CSSMH, podendo ser, em sua substituicao, indicado outro acompanhante nos

termos do n.° 2 do artigo 3.°.
Artigo 12.° | Direitos e Deveres dos Profissionais

1. Os direitos e deveres dos profissionais constam do Regulamento Interno da CSSMH4.
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CAPITULO Ill | HORARIOS, REGRAS DE AGENDAMENTO E VISITAS
Artigo 13°| Horario Geral do Acompanhante e Visita

1. A CSSMH encontra-se aberta 24 horas. A entrada principal do hospital encerra as 21h00,
permanecendo aberta a entrada do Servigo de Atendimento Médico Permanente (SMP).

2. A necessidade de entrada, ou saida da CSSMH de Acompanhantes, depois das 21h00, deve
ser coordenada entre a equipa de enfermagem e a recegéo do Servigo de Atendimento Médico
Permanente.

3. O Acompanhante, pode permanecer em tempo parcial das 12h00 as 20h00 a Utentes
internados, ou em tempo permanente, nas situagdes definidas no artigo 6.° € 7.° do presente
Regulamento.

4. O horério das Visitas a Utentes internados é das 14h00 as 19h00, carecendo de agendamento
prévio. Tempo recomendado de uma meia hora.

5. Salvaguardam-se as situacbes excecionais, devidamente justificadas, de restricdo de
Acompanhante e/ou Visitas, impostas pelas entidades reguladores no @&mbito da saude, e/ou

Comissoes internas de Qualidade e Seguranga/Prevencao e Controlo de Infegdes.
Artigo 14°| Agendamento de Visitas

1. Na admiss&o/reunido de acolhimento, deve ser identificado e ficar registado no processo clinico
do Utente, quem é o Acompanhante, se aplicavel.
2. O Acompanhante, ndo necessita de efetuar qualquer agendamento prévio. Deve fazer-se
anunciar a chegada e saida do servigo e permanecer identificado com o respetivo cartéo.
3. As Visitas carecem de agendamento prévio, que deve ser feito, preferencialmente com uma
antecedéncia minima de 24h.
4. O agendamento pode ser efetuado:
a. Presencialmente no balcdo da recegéo central (Piso 0), ou balcdo da rece¢éo nos servigos
de internamento;
b. Pelo telefone (+351) 232 423 423.
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Artigo 15° | Numero de Visitas por Utente Internado

1. Junto de cada Utente, é permitida a presenca em simultdneo de duas (2) pessoas, ou seja,
Acompanhante e uma Visita de cada vez. Salvaguarda-se a excegao determinada no artigo 7.°.
2. Na Unidade de Convalescenga, atendendo a tipologia assistencial, com programa intensivo de
reabilitagao ao longo do dia, as Visitas, ficam condicionadas a marcacao de duas (2) pessoas,
por dia, para cada Utente, ou seja, cada Utente tem direito ao Acompanhante e mais duas

visitas por dia.
Artigo 16°| Local de Visita

1. Todos os Servigos de internamento, tém uma sala de Visitas destinada para este fim, que
proporciona um ambiente seguro, confortavel e acolhedor.

2. Cabe ao Utente decidir, onde quer receber a sua visita, quarto, enfermaria ou sala de visitas.

Artigo 17° | Recegao e Encaminhamento do Acompanhante e/ou Visita a Utentes

Internados

1. O Acompanhante e/ou Visita, devem dirigir-se a rececado do respetivo servigo de internamento,
cumprindo o horario e agendamento, cf. aplicavel, fazendo anunciar a sua chegada.
a. Piso 1| Internamento Cirdrgico de diferentes especialidades médicas;
b. Piso 2 | Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Convalescenca;
c. Piso 3| Internamento Médico de diferentes especialidades médicas.
2. Ao Acompanhante sera entregue um cartdo de “Acompanhante”, que € intransmissivel.
3. A presenca de Visitas nos servigos de internamento, sem agendamento prévio, sera motivo

suficiente, para que lhes seja solicitado, que abandonem o local.
Artigo 18° | Tipologia de cartoes de acesso

1. Considerando a tipologia de acessos definida pela CSSMH estéo disponiveis os seguintes

cartdes:
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a. Acompanhante: Cuidador, ou Representante Legal /Acompanhante de Maior, ou a
Pessoa Significativa/Pessoa de Referéncia;

b. Outros acessos autorizados: Os definidos no artigo 22°.

Artigo 19° | Controlo dos Acompanhantes e/ou Visitas

1. Cabe aos profissionais dos servicos de internamento, no &mbito das respetivas fungdes,
contribuir para o cumprimento deste Regulamento, nomeadamente:

a. Impedir que os Acompanhantes e/ou Visitas, invadam zonas de acesso restrito;

b. Zelar para que a visita se processe sem barulho e interferéncia no normal funcionamento
do Servigo, salvaguardando os direitos e bem-estar dos Utentes e demais pessoas;

c. Prestar os devidos esclarecimentos, sobre os termos do presente Regulamento, bem
como quaisquer outros considerados necessarios;

d. Verificar se 0 Acompanhante esta devidamente identificado com o respetivo cartéo;

e. Garantir que junto de cada Utente estdo apenas duas pessoas em simultdneo
(Acompanhante + 1 Visita), salvaguarda-se o determinado no artigo 7.°, deste
Regulamento;

f.  Garantir que a Visita efetuou 0 agendamento prévio;

g. Comunicar superiormente eventuais violagdes ao presente Regulamento.

Artigo 20° | Interrupgao do Acompanhamento e/ou Visita

1. O acompanhamento e/ou Visita serdo interrompidos sempre que:
a. 0O Visitante ndo tenha efetuado o respetivo agendamento prévio;
b. Existam razdes clinicas, devidamente fundamentadas;
c. Houver um pedido do préprio Utente e/ou de qualquer outro Utente do mesmo Servigo
/Unidade;
d. Se o profissional de saude, constatar o incumprimento do disposto neste regulamento,

demais Regulamentos e Normas internas instituidas.
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CAPITULO IV | ACESSO DE VISITAS

Artigo 21° | Acesso de Criangas aos Servigos de Internamento

1. Atendendo a especial preocupagdo com o0 acesso das criangas ao internamento,
nomeadamente pelas questdes de prevengao e controlo de infegdes, especifica-se:
a. Nao é recomendada a Visita de criangas com idade igual ou inferior a 10 anos;
b. A entrada das mesmas carece de autorizacdo prévia dada pelo diretor clinico, ou pelo
enfermeiro gestor, na sua auséncia, pelo enfermeiro responsavel de turno, mediante
apresentacédo de pedido pelo Utente/Acompanhante, com a devida justificagéo e termo de

responsabilidade;

Artigo 22° | Outros Acessos Autorizados

1. Agentes de autoridade.

a. No exercicio das suas fungdes e sempre que possivel, devem registar-se previamente na
rececgao central com documento que justifique a razdo da necessidade da sua entrada;

b. Nas situagdes que exijam rapida intervengao, os rececionistas devem identificar a sua
entrada, informando da obrigatoriedade de registo, na rececao central, da sua presenga
apos a intervengéo.

2. Profissionais de saude.

a. Desde que apresentem a sua identificagdo pessoal e profissional na rece¢édo central,
devendo o administrativo, contactar o respetivo servigo ou profissional mencionado, a fim
de obter autorizagéo para a sua entrada.

3. Representantes das diferentes confissoes religiosas.

a. A CSSMH assegura a todos os Utentes, a prestacdo de apoio espiritual,
independentemente do culto religioso de cada um, conforme consagrado no regulamento
do Servico de Assisténcia Espiritual e Religiosa da CSSMH;

b. Para que 0 acesso ao respetivo servigo, seja concedido dentro do horario de Visita, 0s
representantes das diferentes confissdes religiosas devem comprovar, na rece¢éo central,
0 seu papel dentro da confissdo religiosa a que pertencem e identificar o

Utente/Acompanhante, que solicitou o apoio espiritual;
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c. Forado horario de Visita, a rece¢ao central contacta telefonicamente o servigo no sentido
de obter autorizag&o para a sua entrada.

4. Colaboradores do Ministério da Saide ou de outras entidades
reguladoras/fiscalizadoras.

a. Desde que apresentem a sua identificagdo pessoal e profissional na recegédo central,
devendo o administrativo, contactar a Dire¢do Executiva e/ou Gabinete da Qualidade e
Seguranca.

5. Notarios e Advogados, no exercicio das suas fungoes.

a. O seu acesso apenas pode ser permitido desde que subscrito pelo Utente/Representante
Legal, ficando essa prova no processo clinico do Utente;

b. O enfermeiro responsavel de turno, recolhe essa autorizagdo junto do
Utente/Representante Legal, contacta a recegdo central informando da respetiva
autorizagao.

6. Empresas com atividade na area da saude, devidamente autorizadas.

a. Empresas autorizadas com atividade na area da salde, para colocagdo de ajudas
técnicas, a pedido dos profissionais de saude - O acesso é feito mediante a apresentagéo
de um pedido enviado a CSSMH, p.ex.: nota de encomenda ou e-mail, com referéncia
expressa dessa autorizagao e indicagdo do nome do Utente.

7. Delegados de Informagao Médica (DIM).

a. S6 é permitida a entrada no estrito exercicio da sua atividade profissional, quando os
mesmos se apresentem devidamente registados, identificados e credenciados, nos
termos definidos no Despacho n.° 8213-B/2013, de 24 de junhod, na sua redacao atual, e
na posse do respetivo cartdo de visitante;

b. E interdita a circulacdo, permanéncia nos corredores e realizacdo de visitas com fins de
informacdo médica, no Servico de Atendimento Médico Permanente, servicos de
Internamento, bem como de Consulta, se em periodo de atendimento;

c. O local de atendimento ficara sito, na sala de reunides no piso 2;

d. Por forma a assegurar a programagao coerente e sustentada, a marcagéo de visitas é feita
previamente junto dos secretariados de cada especialidade médica por email ou por
telefone;

e. As marcagdes podem ser efetuadas no limite por més, sempre com pelo menos uma

semana de antecedéncia da visita;
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f. No ato da marcagao deverao ser disponibilizados os seguintes dados: Data pretendida da
visita; Servico a visitar; Nome do DIM; Laboratério que representa; Nimero de registo do
INFARMED; Telefone de contacto;

g. A marcagao é objeto de carregamento informatico, apds confirmagao do numero de registo

no sitio do INFARMED, para efeitos de controlo.
CAPITULO V | DISPOSIGOES FINAIS
Artigo 23.° | Remissoes
1. As remissdes do presente Regulamento, para diplomas legais consideram-se feitas para as
versdes atualizadas em causa.
2. As remissOes para diplomas legais revogados, néo prejudicam o teor de idénticas normas
constantes do presente Regulamento, desde que ndo sejam contrarias a Lei nos termos gerais.
Artigo 24.° | Regulamentagao Complementar
1. Incumbe ao Conselho de Administragdo, emitir a regulamentacéo e a definicdo das normas e
instrucdes complementares, ou interpretativas ora omissas, que se afigurem necessarias a
correta aplicagdo do presente Regulamento e ao funcionamento da instituicéo.

Artigo 25.° | Revogagao

1. S&o revogados, para todos os efeitos legais, os anteriores Regulamentos Gerais de Visitas e

Acompanhamento de Utentes.

Artigo 26.° | Revisao

1. Este Regulamento é revisto a cada trés anos, ou sempre que se opere alteragdo Organico

Funcional, que o justifique, ou imposi¢des regulamentares definidas na Lei.
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Artigo 27.° | Entrada em Vigor e Divulgacao

1. O presente Regulamento, deve entrar em vigor no dia da sua aprovagéo pelo Conselho de
Administracdo e deve estar disponivel para consulta nos respetivos Servigos/Unidades

Funcionais e na pagina oficial da CSSMH.
Artigo 28.° | Alteracao e Casos Omissos

1. O presente Regulamento, s6 pode ser alterado por deliberagéo do Conselho de Administragdo

da CSSMH.
2. Os casos omissos serao resolvidos em conformidade com o exposto na Lei, pelo Conselho de

Administragdo, em conjunto com a Direg&o Executiva, Diretor Clinico e Orgéos de Assessoria,

se e conforme aplicavel.
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1. Lein.°15/2014. D.R. 12 Série. 57 (2014-03-21). Consolida a legislacdo em matéria de direitos
e deveres do Utente dos servicos de saude. Disponivel em:
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2014/03/05700/0212702131.pdf

2. Lein.°100/2019. D.R. 12 Série. 171 (2019-09-06). Aprova o Estatuto do Cuidador Informal.
Disponivel em: https://files.dre.pt/1s/2019/09/17100/0000300016.pdf

3. Lei n° 49/2018. D.R. 1% Série. 156 (2018-08-14). Cria o regime juridico do maior
acompanhado. Disponivel em:
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2018/08/15600/0407204086.pdf .

4. RI001. Regulamento Interno da CSSMH (2023-04-14).

5. Despacho n.° 8213-B/2013. D.R. 22 Série. 119 (2013-06-24)). Fixa as regras de acesso dos
delegados de informag&o médica (DIM) aos servicos e estabelecimentos do Servigo Nacional
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As referéncias citadas ao longo do Regulamento, devem ser lidas nas suas versoes atuais.
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