0 NOSSO OBJETIVO PRIMORDIAL
E PRESTAR CUIDADOS DE SAUDE
DIFERENCIADOS, DE QUALIDADE,
EM TEMPO ADEQUADO,

COM EFICACIA E EM AMBIENTE
SEGURO E HUMANIZADO.




CASA«SAUDE

A0 MATEUS
HOSPITAL

O seu Hospital Privado de

Referéncia em Viseu desde 1961.

A Casa de Saidde Sdo Mateus
Hospital conta com uma drea de
13.500 m?* inserida num novo
edificio com 8 pisos dotado de 4
salas operatérias,

45 camas de internamento,
Atendimento Médico
Permanente (24 Horas), equipa
para servico médico e de
enfermagem ao domicilio, mais
de 35 gabinetes de Consulta
Externa para as mais diversas

Especialidades Médicas, Unidade

de Pediatria, Servicos de
Fisioterapia e Reabilitacéo,
Clinica do Coracéo, Laboratério
de Andlises, Mecidina Dentdriq,
ou ainda a Unidade de Cuidados
Continuados Integrados de
Convalescenca.

@ SERVICOS DE ATENDIMENTO

GAU - GABINETE DE APOIO AO UTENTE (PISO 0)
Segunda a Sexta - 9h00 as 18h00
Cirurgias Programadas

SMP - SERVICO MEDICO PERMANENTE
Atendimento 24H

Cirurgias de Urgéncia

GABINETE DE QUALIDADE

A sua opinido é fundamental
Preencha o questionario de Avaliacdo da

Satisfagdo. )




INTERNAMENTO CIF_!URGICO E
INTERNAMENTO MEDICO oe

PISO 1¢
PISO 3

DIFERENTES ESPECIALIDADES

SERVICOS/
CUIDADOS
DISPONIVEIS

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

O QUE PODE
TRAZER

0 QUE NAO
DEVE TRAZER

CONSELHOS
UTEIS

_ALTA
CLINICA

HORARIO DE
ACOMPANHAMENTO
E/OU VISITAS

HORI:\BIO
DAS REFEICOES

* Servico de Atendimento Médico Permanente (24 H)

* Cuidados Médicos de diferentes especialidades

* Cuidados de Enfermagem

* Medicina Dentdria

* Cuidados Psicossociais (Psicélogos e Assistente Social)

* Cuidados de Reabilitagéo (Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional,
Terapeuta da Fala e Animadora Socio-Cultural

* Cuidados Nutricionais e Diatéticos

Bilhete de Identidade / Cartdo de Cidaddo;

Cartéo de Utente do Servico Nacional de Sadde ou Subsistema de Saide;
Cartéo de Beneficidrio da Seguranca Social;

Cartdo com nimero de Contribuinte.

.

Roupa;
Calgado prético e fechado.

Dinheiro ou objetos de valor, pois o servico néo se responsabiliza por
qualquer dano ou extravio dos mesmos;

Alimentos do domicilio;

Flores naturais, porque sdo veiculo de transmisséo de infegéo.

Siga atentamente todas as instrucdes dadas pelo Médico e Enfermeiro;
Tome apenas a medicacdo dada pelo Enfermeiro (ndo é permitido trazer
medicacéo do domicilio);

* Toque & campainha sempre que precisar de ajuda.

.

Redna e guarde todos os seus objetos pessoais;

Confirme com o Enfermeiro se j& tem toda a documentacdo necesséria
(carta de alta, receitas, exames complementares de diagnéstico;
Preencha por favor o questiondrio de satisfacéo, e coloque na caixa de
sugestoes.

ACOMPANHANTE
12H00 as 20HO00 (1 pessoa)

VISITAS
14H00 as 19HOO (com marcagéo prévia)

S6 é permitida a permanéncia em simultaneo de duas pessoas, junto de cada
Utente, ou seja, acompanhante e uma visita. Criancas com idade inferior a 10 anos s6

podem visitar o utente mediante autorizacao médica/enfermagem.

PEQUENO-ALMOCO: 8H30/9H00
ALMOCO: 12H00

LANCHE: 15:40/16H00

JANTAR: 19H00

CEIA: 22H00



UNIDADE o= CONVALESCENCA

= J.»‘ p——
CUIDADOS CONTINUADOS
Satide e Apoio Social
UNIDADE - CONVALESCENCA
CSSMH, PISO 2

EQUIPA
MULTIDISCIPLINAR

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

O QUE DEVE
TRAZER

0 QUE NAO
DEVE TRAZER

ALTA
CLINICA

HORARIO DE
ACOMPANHAMENTO
E/OU VISITAS

Honémo
DAS REFEICOES

PISO 2

Os Utentes sdo referenciados através da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados.

Esta Unidade localiza-se no 22 Piso e tem uma capacidade
de 25 camas.

O Periodo estipulado de internamento é de 30 dias.

(*) Regulamento Interno e Protecdo Geral de Dados disponivel para
consulta em www.casadesaude.pt/ politica-privacidade

* Nutricionista
* Animador Socio-Cultural

* Médicos, inclui Médico Fisiatra
* Assistente Social

« Fisioterapeutas

* Terapeuta da Fala

* Terapeuta Ocupacional

* Psicdlogo

* Enfermeiros, inclui Enfermeiro
de Reabilitacdo

* Auxiliar de Acdo Médica

* Orientador Espiritual

« Bilhete de Identidade / Cartdo de Cidadéo;

* Cartdo de Utente do Servico Nacional de Sadde ou Subsistema de
Sautde;

Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social;

* Cartéo com nimero de Contribuinte.

Roupa (pijama, roupa de uso didrio confortével e facil de vestir);
Calcado prético e fechado;
Artigos de higiene pessoal.

.

Dinheiro ou objetos de valor, pois o servico néo se responsabiliza por
qualquer dano ou extravio dos mesmos;

Alimentos do domicilio;

Flores naturais, porque s@o veiculo de transmisséo de infecéo.

.

* Relna e guarde todos os seus objetos pessoais;

Confirme com o Enfermeiro se jé tem toda a documentacéo necesséria
(carta de alta, receitas, exames complementares de diagnéstico);
Preencha por favor o questiondrio de satisfacdo, e coloque na caixa de
sugestoes.

.

ACOMPANHANTE
12H00 as 20HOO (1 pessoa)

VISITAS
14HO0 as 19HOO (com marcagao prévia)

S6 é permitida a permanéncia em simultaneo de duas pessoas, junto de cada
Utente, ou seja, acompanhante e uma visita. Criangas com idade inferior a 10 anos s6
podem visitar o utente mediante autorizagao médica/enfermagem.

PEQUENO-ALMOCO: SHOO
ALMOCGO: 12H00

LANCHE: 15H30

JANTAR: 19H00

CEIA: 22H00



Piso O 9

®
UNIDADE
PEDIATRIA

Piso 1

* Unilabs

Piso_2 1 Parqueamento e

Piso 3

Consulta Externa

Imagiologia (Exames)

I Unidade de Pediatria

I Unidade da Mulher

SMP - Servico Médico Permanente
(entrada lateral)

Laboratério de Analises
Fisioterapia / Sinistrados
Consulta Externa - Ortopedia
Consulta Externa - Oftalmologia
Consulta Externa - Otorrinolaringologia
Laboratério Analises

Capela

Bar “D. Xicara”

Farmacia e Aprovisionamento
1 Parqueamento ;

05t
, 22 hor: e ,00€/hora,

1 b
1 Parqueamento et faturado sempre em fr: 15 minutos)

ABERTO 24H - SEGUNDA A DOMINGO
PERIODO PAGO: 8H30 - 20H30



ﬁ VISEU, 3500-093

- WWW.CASADESAUDE.PT

PEPEVEYVE]
chamada para rede fixa nacional

Pousada da
Juventude

de Viseu

Fontelo

-

RUA5DEOUTUBRO
3500-093 VISEU



