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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Queremos fazer mais e melhor, sempre com o propdsito de servir os nossos cidadaos, cumprindo
com todos os requisitos legais e critérios de qualidade e seguranga, que garantam o bem-estar,
qualidade de vida, e satisfacdo de todos 0s que nos procuram, connosco trabalham e estabelecem

relagBes contratuais ou de parceria.

O ano de 2016 foi um marco emblematico e de relevancia histérica para a Casa de Saude de Séo

Mateus, Hospital.

Apos a conclusao do projeto de reestruturagéo e ampliagdo, o hospital passou a integrar um conjunto

de servigos, valéncias que o distinguem no mercado da saude da Regido Centro.

Este projeto centrou-se, na inovagéo, funcionalidade e eficiéncia da capacidade instalada, com o
objetivo maximo de assegurar a prestacdo de cuidados e servigos seguros, humanizados, que
correspondam as necessidades e expetativas dos Utentes, profissionais e demais Stakeholders,

garantindo a sustentabilidade financeira e ambiental.
Poder acolher novos Utentes no Hospital, Casa de Salde de Sao Mateus, é uma Miss&o.

Comprometemo-nos a acolhe-lo e a salvaguardar todos os seus direitos, para que a sua estadia no

nosso Hospital, supere as suas expetativas.

O Presioente do Conselho de Adwministragdio

Awntbnio Carlos Marques Lenos
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TESTEMUNHO DE UMA UTENTE

“Varios meses volvidos desde que me encontro nesta nobre e distinta Casa de Saude de Sao
Mateus, S.A. - Hospital, onde s6 tenho recebido carinho e amor, chegou o momento de fazer
o0 balanco.

De inicio, tudo me parecia estranho, mas dia apos dia, foi-se desenvolvendo uma enorme
empatia entre doentes e Cuidadores, que me trouxe confianga, alegria, liberdade e
esperanga.

Hoje, posso dizer que, na Casa de Saude de Sdo Mateus, S.A. - Hospital, encontro alivio para

0S meus males fisicos e espirituais...”

E que dizer dos Médicos?...

N&o ha no Mundo outros iguais!
Humanizando o sofrimento e a dor,
Lembram-nos o Deus Apolo,
Irradiando competéncia,

ternura e muito amor.

E dos nosso amigos Enfermeiros e queridos Auxiliares?

No seu cuidar diario, dispensam-nos todo o carinho, simpatia, bondade, dogura e
delicadeza, infinita paciéncia, generosidade e dedicacéo.

S40 o apoio e alegria desta casa, 24 horas sempre alerta, numa constante atencéo,
cuidadosos e atenciosos ... Sdo a personificacao do amor pelo préximo, tratando cada

doente com profunda humanidade...

Por sua vez, agradeco ao Enfermeiro Chefe e a Enfermeira Gestora da Qualidade que muito
bem coordenam o0s cuidados de saude e a sua qualidade. E a todos aqueles, que com
responsabilidade e bondade co-participam nestes processos.

Na&o posso esquecer os grandes dinamizadores deste projeto, a Direcdo, sdo 0s obreiros
desta gigantesca seara (...); E por detras de todos eles esta uma grande Administracéo, que

vela para que esta notavel instituicdo cumpra plenamente a sua missao.
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Alguns doentes ja me tém dito que se sentem melhor aqui do que em sua casa e, eu propria,

o testemunho também.

Portudo o que me tém dispensado, desejo manifestar a minha enorme e eterna gratidao para
com todos os que trabalham nesta casa, até mesmo 0s que ndo me vém e nem me
conhecem, ..., tratando de tudo de forma visivel e invisivel, assegurando o melhor
funcionalmente possivel.

Para os que, diariamente, contribuem para tornar melhor a qualidade de vida dos Utentes da

Casa de Saude de Sdo Mateus, S.A. - Hospital, deixo os votos das maiores felicidades.

“Bem hajam”

Maria Carolina Almeida
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1. APRESENTAGAO DA CASA DE SAUDE DE SAO MATEUS, HOSPITAL

1.1. IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

A Entidade Casa de Saude de Sao Mateus S.A. Hospital, € uma unidade de salde existente e em

funcionamento desde 1961.

Designagédo da Unidade: Casa de Saude de Sao Mateus S.A. Hospital, doravante designada
CSSMH.

N° de Contribuinte - 500 329 397

Licenga de Funcionamento - N° 6658/2013.

Registada na Entidade Reguladora da Saude, sob o numero E107831

Morada: Rua 5 de Outubro, S/N.

Localidade de codigo postal: 3500 — 093 Viseu

Concelho: Viseu

Distrito: Viseu

Telefone: (+351) 232 423 423

E-mail: geral@casadesaude.pt

A CSSMH tem integrada nas suas instalacdes, a Unidade de Cuidados Continuados Integrados
de Convalescenga, que pode ser contactada através do E-mail | ucci@casadesaude.pt e do
numero de telefone (+351) 232 423 423.

Encontra-se registada na Entidade Reguladora da Saude, com a Autorizagdo de Funcionamento
numero UC 003/2020.

1.2. TIPOLOGIA DA UNIDADE

A Casa de Saude de Sao Mateus, S.A. Hospital, ¢ uma unidade de salde privada com fins
lucrativos.

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Convalescenga, € uma unidade de
internamento previsivel de 30 dias, que faz parte da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integradas, do Servigo Nacional de Saude.
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2. PERSPETIVA HISTORICA

1961 - Foi em 1961, que um grupo de 43 médicos de Viseu criou a Casa
de Saude de Sao Mateus, com o objetivo de dispor de uma unidade de
saude moderna e eficiente, onde pudessem exercer a sua atividade,
prestando a comunidade um servico diferenciado. Ao longo dos anos o
numero de médicos ligados ao projeto veio progressivamente a aumentar,
tornando a Casa de Saude numa Unidade de Saude de referéncia, na

regido Centro.

1966 - Devido a um incéndio que deflagrou nas instalagdes da Casa de
Saude de Sdo Mateus, que na época, se localizava junto a Feira de Sao
Mateus, houve necessidade de construir de raiz um novo edificio, que foi

implantado na Rua 5 de Outubro, onde permanece até hoje.

2009 - As necessidades decorrentes da evolugdo do modelo de prestagéo
. de cuidados e da necesséria adaptacdo ao novo contexto economico e

social, levou ao inicio do projeto de requalificacdo da CSSMH.

2016 - Ano da ampliagdo e remodelagdo da CSSMH, criacdo de novos
postos de trabalho, capacidade instalada com tecnologias de ultima
geracao, capazes de garantirem cuidados de qualidade e seguranca a

todos os Utentes, profissionais e demais intervenientes.

2021 - 60 Anos em Saude

Ano em que se celebrou os 60 Anos de um projeto Casa de Saude Séo
Mateus 1961 — 2021, que viu concluida a sua infragstrutura em mais de
13.500m? de area util.
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3. VISAO, MISSAO, PRINCiPIOS E VALORES

A Missao, Vis&o, Principios e Valores da CSSMH?, norteiam a prestagéo de cuidados de todos os

profissionais que melam trabalham.

Todos os Servigos/Unidades funcionais, tém no seu Regulamento Interno, melhor especificado

estes designios.

Missao

1. O Hospital Casa de Saude de S&o Mateus, tem por Missao prestar cuidados de saude
humanizados, centrados no Utente, diferenciados, de elevado nivel técnico e cientifico, com
intervencdo ao nivel da prevencdo, diagnéstico, tratamento e reabilitagdo, em ambiente
hospitalar, e/ou em ambiente domiciliario.

2. A CSSMH compromete-se a assegurar a cada pessoa cuidados e servigos de saude e bem-
estar que correspondam as suas necessidades e expetativas, tendo em conta elevados
padroes de qualidade e seguranca, de acordo com as melhores praticas clinicas, no
cumprimento rigoroso dos principios legais, éticos e deontoldgicos, e em permanente melhoria
do bindmio eficacia-eficiéncia, promovendo uma &gil utilizagdo dos seus recursos humanos e
técnicos.

3. Assume, ainda como misséo, 0 ensino pré e pés-graduado, médico, de enfermagem e de
outros técnicos de saude, bem como atividades e projetos de investigagao e de promogao da
saude, de prevencgao e de reabilitagdo, junto dos seus profissionais, doentes, Cuidadores,

familiares e comunidade em que se insere.

Visao

1. A Casa de Saude de Sdo Mateus Hospital, tem como Visdo desenvolver a sua atividade,
primando pela exceléncia nos cuidados de saude e servigos prestados, emersa numa cultura
organizacional de seguranga, envolvimento total e de identidade singular, centrando-se no alto
grau de satisfacéo dos agentes sociais, dos profissionais que nela trabalham e especialmente,
nos seus Utentes e Acompanhantes, de forma a ser reconhecida como uma Entidade de

Referéncia a nivel Regional.
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Principios e valores

1. Para a concretizagao da sua missao e viséo, a CSSMH, norteia-se pelos seguintes principios e
valores:
2. Para a concretizagao da sua Missao e Visdo, a CSSMH norteia-se pelos seguintes principios e
valores:

Principios:

i.  Rigor - Desenvolver relagdes de longo prazo com as pessoas com quem se relaciona, tendo
por base a eficacia, eficiéncia, confianca e ética;

i. Transparéncia nas politicas de gestdo adotadas, com responsabilidade assumida em
respeitar os principios de equidade no acesso, igualdade de tratamento, desenvolvimento
economico, social e ambiental;

ii. ~Qualidade - Organizar, gerir e desenvolver uma estrutura de salide com elevados padrdes
de qualidade e seguranca, constituida por uma equipa multidisciplinar de Colaboradores
devidamente qualificados, competitivos, dindmicos, criativos e amplamente comprometidos
Com a organizagao;

iv.  Exceléncia - Forte orientacdo para a satisfagdo das necessidades dos Utentes, prestando-
lhes cuidados individualizados e humanizados que preencham as suas necessidades e
expetativas;

v. Etica - Total respeito pelos principios éticos no desenvolvimento da sua atividade, desde o
modelo de gestéo a prestacéo de cuidados e sensibilidade ao sofrimento humano;

vi. Proximidade e continuidade de cuidados — Resposta as necessidades dos Utentes e
Acompanhantes, numa perspetiva articulada em rede mantendo, sempre que possivel, 0s
Utentes dentro do seu meio social e comunitario;

vii.  Envolvimento do Acompanhante - Incentivo e apoio a participagéo ativa, na definicéo e
implementacao do plano individual de cuidados, na promogao, recuperagao continua ou

manutenc¢éo da funcionalidade e da autonomia.

3. A CSSMH pauta a sua atividade pelos seguintes valores:
i.  Dignidade da pessoa;

ii. Justica e equidade;

i.  Sigilo, privacidade e confidencialidade;

v.  Seguranga, bem-estar e conforto do Utente, Acompanhante, Colaboradores e demais

pessoas;
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v.  Competéncia técnica, cientifica e humana dos Colaboradores;
vi.  Elevados padrdes de humanizagdo em todos os servigos;
vii.  Responsabilidade e transparéncia;
vii. ~ Cultura organizacional centrada no Utente;
ix.  Melhoria continua da qualidade;
X.  Cultura de mérito, rigor e avaliagao sistematica;
xi.  Trabalho em equipa/multidisciplinar e multiprofissional;

xii. ~ Responsabilidade social e ambiental.
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4. ESTRUTURA ORGANICO FUNCIONAL

A equipa multidisciplinar da CSSMH, ¢ liderada por uma estrutura gestionaria, composta pelo
Conselho de Administracéo, presidida pelo Dr. Carlos Lemos e seus Vogais, Dra. Aldina Coimbra,
Raquel Lemos e Rita Lemos e pela Dire¢do Executiva, na pessoa do Dr. Nuno Barroso e Dra.

Sofia Relvas.

Estes 6rgdos, contam com o apoio de um conjunto de outros membros/comissdes, que prestam

assessoria e apoio técnico.
Tera ao seu dispor uma equipa multidisciplinar, altamente qualificada, diferenciada e experiente.

A estrutura organico-funcional da CSSMH, encontra-se melhor especificada no Anexo I.

&) A CSSMH, a Unidade de Convalescenca (Anexo Il) e demais Servigos, tém afixada a

estrutura organico funcional e disponivel para consulta, na pagina oficial

https://www.casadesaude.pt/ e https://www.casadesaude.pt/unidade-convalescenca/

respetivamente, o Regulamento Interno, Normas e Recomendagbes de Boa Prética e

demais requisitos legais.
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5. CAPACIDADE INSTALADA E RECURSOS DISPONIVEIS

Piso 3 | Internamento Médico SERVIGOS DO HOSPITAL | PARCEIROS INTERNOS

A Clinica do Coragdo é uma unidade com

uma equipa de profissionais técnicos e

Piso 2 Medicina Dentaria
Unidade de Convalescenca
)/ Servigos Administrativos
e ¥ Direcao CSSMH

UNIDADE . CONVALESCENCA

médicos cardiologistas, com uma vasta
experiéncia na area da Cardiologia, que asseguram a
realizagao de exames prescritos, quer internamente, quer a

Utentes externos @ CSSMH.
Piso 1 Clinica do Coracao

Internamento Cirargico :::: Unilabs o Laboratério de Analises
: : Bloco Operatorio Central Clinicas, conta com uma equipa de profissionais com uma
- Cirurgia Ambulatorio experiéncia altamente reconhecida, que efetua todos as
analises necessarias aos Utentes da Instituicdo nas 24
O 9 horas, realizando também analises para Utentes externos.
Gabinete de Apoio ao Utente
| Consultas Externas SERVIGOS DO HOSPITAL | DO GRUPO CASA DE
Imgglologla (Exgmgs) SAUDE
Unidade de Pediatria
I Unidade da Mulher
Servico Médico N, ECOGRAFE A Ecografe, ¢ o servico de
I Permanente 24H QW Chsa-sauoE Radiologia, que assegura a
. Laboratério de Analises realizacdo de todos os exames imagioldgicos, internos e
p'SO_ Fisioterapia / Sinistrados externos (Rx, TAC, RMN, Ecografia, Mamografia, etc)
Ortopedia
_— Oftalmologia A ERGOGYMNO A Ergogymno, presta servico a
v Unilabs Otorrinolaringologia W, CASA-SAUDE Utentes sinistrados, tendo ao
Capela seu dispor uma equipa multidisciplinar, altamente
Bar HI?' _chara" o qualificada e com experiéncia na érea da reabilitacéo.
Farmacia e Aprovisionamento
Parqueamento eme P, CLINIFORMs:0e - A Cliniform é uma Unidade

|| CASA-SAUDE

pi 2 : sedeada na Cidade da
iIso = ,

Parq ueamento <me Guarda, efetua essencialmente exames complementares de

-3 diagnostico e terapéutica e consultas externas de diferentes

especialidades médicas.

Consulte mais informacdes sobre os servigos do Hospital, na pagina oficial https://www.casadesaude.pt/

) e no Guia de Acolhimento do Utente, entregue no momento da admisséo (Anexo IV) e disponivel na

pagina oficial.
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Os cuidados/servigos prestados, sao realizados numa area hospitalar de mais de 13.500m2,
inseridos num edificio totalmente renovado, com 8 pisos, tendo ao seu dispor:
a. Cuidados médicos de diferentes especialidades médicas e cirurgicas:
i.  Em regime de internamento, com capacidade instalada para 60 camas,
distribuidas por Internamento Médico e Residencial (22 camas); Internamento
Cirtrgico (13 camas) e Unidade de Cuidados Continuados Integrados de
Convalescenga (25 camas);

i.  Emregime de ambulatério, Unidade de Cirurgia de Ambulatério, contando com 4
salas de Bloco Operatorio e respetiva Unidade de Cuidados Pds anestésicos;

ji.  Consulta Externa de diferentes especialidades, com mais de 35 gabinetes;

iv.  Unidades Médicas diferenciadas, como sejam, a Unidade de Pediatria, a Unidade
da Mulher, Unidade de Radioterapia, valéncia de Braquiterapia Prostatica,
Unidade de Gastroenterologia;

v.  Servigo de Atendimento Médico Permanente, 24h, 365(6) dias;

vi.  Servico de Medicina Dentaria, com 4 salas, devidamente equipadas com
equipamento de Ultima geragao, quer ao nivel de tratamento, quer ao nivel do
diagnéstico;

b. Cuidados de Enfermagem diferenciados, contando com enfermeiros especialistas, na area
Médico-cirdrgica, Reabilitagdo e Especializagdo na area de Enfermagem a Pessoa em

Situagéo Paliativa, prestados em ambiente hospitalar ou domiciliario;

c. Cuidados de Medicina Fisica e de Reabilitagao, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala;
d. Cuidados Nutricionais e Dietéticos;
e. Cuidados Psicossociais e Religiosos;

f.  Cuidados que promovem o convivio e lazer, prestados por Animador Socio Cultural;

g. Cuidados diferenciados prestados por equipa multidisciplinar de forma a promover a
aprendizagem e capacitagdo dos Utentes, Cuidadores e familiares;

h. Terapéuticas ndo convencionais, nomeadamente Osteopatia e Acupuntura;

i.  Servico de Radiologia, com Exames Complementares de Diagnostico e Terapéutica, com
equipamentos de Ultima geracdo, desde RX, Ecografia, Mamografia, Tomografia Axial
Computorizada (TAC) e Ressonéncia Magnética (RMN);

j. Analises Clinicas e de Anatomia Patoldgica;

k. Unidade de Reprocessamento de Dispositivos Médicos;

. Outros cuidados e servigos conforme necessidades especificas dos Utentes.
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6. DIREITOS DO UTENTE DOS SERVIGOS DE SAUDE

1. Os Direitos e Deveres do Utente dos Servigos de Saude, estao consagrados na Lein.° 15/2014,
de 21 de margo?, na sua redagéo atual, e demais legislagédo em vigor.
2. Os profissionais devem assegurar o respeito pelos direitos do Utente, ai consagrados,
nomeadamente:

a. Direito de escolha
O Utente tem direito de escolha dos servigos e prestadores de cuidados de saude, na
medida dos recursos existentes e das regras de organizagao dos servigos de saude.

b. Direito a ser tratado no respeito pela dignidade humana
E um direito humano fundamental, deve ser respeitado por todos os profissionais envolvidos
no processo de prestagao de cuidados, no que se refere, quer aos aspetos técnicos, quer
aos atos de acolhimento, orientacdo e encaminhamento dos Utentes.
O Utente deve ser informado sobre a identidade e a categoria profissional de todo o
colaborador que participa no seu tratamento. Este direito abrange ainda as condigdes das
instalagdes e equipamentos que tém de proporcionar o conforto, privacidade e o bem-estar
exigidos pela situagao de vulnerabilidade em que o Utente se encontra.

c. Respeito pelas suas convicgdes culturais, filoséficas e religiosas
O Utente tem direito a assisténcia religiosa, independentemente da religiéo que professe.
As igrejas ou comunidades religiosas, legalmente reconhecidas, sdo asseguradas
condigdes que permitam o livre exercicio da assisténcia espiritual e religiosa aos Utentes
internados, que a solicitem, nos termos da Lei.

d. Direito a receber os cuidados apropriados ao seu estado de saude, no ambito dos
cuidados preventivos, curativos e de reabilitagao
O Utente tem direito a receber, com prontiddo ou num periodo de tempo considerado
clinicamente aceitavel, os cuidados de saude de que necessita.
O Utente tem direito a prestagdo dos cuidados de salde mais adequados e tecnicamente
mais corretos.
Os cuidados de saude devem ser prestados humanamente e com respeito pelo Utente.
No atendimento presencial sem marcagao prévia, e em quadro clinico de gravidade e
complexidade idénticas, deve ser dada prioridade aos Utentes com deficiéncia ou

incapacidade igual ou superior a 60%.
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e. Direito a prestacao de cuidados continuados
Em situagdo de doenca todos os cidaddos tém o direito de obter dos diversos niveis de
prestacao de cuidados, uma resposta pronta e eficiente, que Ihes proporcione o necessario
acompanhamento até ao seu completo restabelecimento.
O Utente/Acompanhante, tém direito a ser informados das razdes da transferéncia de um
nivel de cuidados para outro, e a ser esclarecidos de que a continuidade da sua prestagéo
fica garantida.
Ao Utente/Acompanhante sdo proporcionados 0s conhecimentos e as informagdes que se
mostrem essenciais aos cuidados que o Utente deve continuar a receber no seu domicilio.

f. Direito a ser informado acerca dos servigos de saude existentes, suas competéncias
e niveis de cuidados
Ao cidadao tem que ser fornecida informagao acerca dos servigos de saude locais, regionais
e nacionais existentes, suas competéncias e niveis de cuidados, regras de organizagéo e
funcionamento, de modo a otimizar e a tornar mais comoda a sua utilizagéo.
Os servigos prestadores dos diversos niveis de cuidados devem providenciar no sentido de
o Utente ser sempre acompanhado dos elementos de diagndstico e terapéutica
considerados importantes para a continuagéo do tratamento.

g. Direito a ser informado sobre a sua situagao de saude
O Utente tem o direito a ser informado pelo prestador dos cuidados de salde sobre a sua
situacdo, as alternativas possiveis de tratamento e a evolugéo provavel do seu estado.
Especificamente, a informacéo deve conter elementos relativos ao diagnéstico (tipo de
doenca), ao prognéstico (evolucdo da doenca), tratamentos a efetuar, possiveis riscos e
eventuais tratamentos alternativos.
A informacéo deve ser transmitida de forma acessivel, objetiva, completa e inteligivel,
devendo ter sempre em conta a personalidade, o grau de instrucdo e as condigdes clinicas
e psiquicas do Utente.
O Utente pode desejar néo ser informado do seu estado de saude, devendo indicar, caso o
entenda, quem deve receber a informagao em seu lugar.

h. Direito de obter uma segunda opinido sobre a sua situacao de saude
Este direito, que se traduz na obtengéo de parecer de um outro médico, permite ao Utente
complementar a informagéo sobre 0 seu estado de salde, dando-lhe a possibilidade de

decidir, de forma mais esclarecida, acerca do tratamento a prosseguir.
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i. Direito a dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer ato médico ou
participagao em investigagao ou ensino clinico
O Utente pode, salvo disposicao especial da lei, decidir, de forma livre e esclarecida, se
aceita ou recusa um tratamento ou uma intervengao, bem como alterar a sua decis@o, em
qualquer momento da prestacdo dos cuidados de saude.
O consentimento pode ser presumido em situagdes de emergéncia e em caso de
incapacidade, deve este direito, ser exercido pelo representante legal do Utente.

j- Direito a confidencialidade de toda a informagao clinica e elementos identificativos
que lhe respeitam
Todas as informagdes referentes ao estado de saude do Utente, situagdo clinica,
diagndstico, progndstico, tratamento e dados de caracter pessoal, sdo confidenciais.
Contudo, se o Utente der o seu consentimento e nao houver prejuizos para terceiros, ou se
a lei o determinar, podem estas informagdes ser utilizadas.
Os dados recolhidos devem ser os adequados, pertinentes € ndo excessivos para as
finalidades.

k. Direito ao sigilo sobre os seus dados pessoais
Os profissionais de saude, estdo obrigados ao dever de sigilo relativamente aos factos de
que tenham conhecimento, no exercicio das suas fungdes, salvo lei que disponha em
contrério, ou decis&o judicial que imponha a sua revelagao.

I. Direito de acesso aos dados registados no seu processo clinico
A informacéo clinica e os elementos identificativos de um Utente estdo contidos no seu
processo clinico. O Utente tem o direito de tomar conhecimento dos dados registados no
seu processo, devendo essa informagao ser fornecida de forma precisa e esclarecedora,
cumprindo o disposto na Politica de Protegdo de Dados da CSSMH3, disponivel em

https://www.casadesaude.pt/. A omiss&o de alguns desses dados apenas & justificavel se a

sua revelagao for considerada prejudicial para o Utente ou se contiverem informagédo sobre
terceiras pessoas.

m. Direito a privacidade na prestagao de todo e qualquer ato médico
A prestacdo de cuidados de saude efetua-se no respeito rigoroso do direito do Utente a
privacidade, o que significa que qualquer ato de diagndstico ou terapéutica s6 pode ser
efetuado na presenca dos profissionais indispensaveis a sua execugao, salvo se o Utente

consentir ou pedir a presenca de outros elementos. A vida privada ou familiar do Utente nao
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pode ser objeto de intromiss&o, a ndo ser que se mostre necessaria para o diagndstico ou
tratamento e o Utente expresse 0 seu consentimento.

n. Direito, por si ou por quem o represente, a apresentar sugestoes e reclamagoes
O Utente, por si ou por quem o represente, pode avaliar a qualidade dos cuidados prestados
e apresentar sugestbes e / ou reclamagbes, através do  email

gestor.qualidade@casadesaude.pt, ou no livro de reclamagdes eletrdnico

https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/, ou na pagina da Entidade Reguladora da Saude

https://www.ers.pt/pt/doentes/reclamacoes/, ou ainda, presencialmente no livro de

reclamagdes, existente em cada Servigo/Unidade funcional.
O Utente/representante, terd sempre de receber resposta escrita, acerca do seguimento
dado a sua reclamagdes, em tempo util, nos termos da lei.

o. Direito de Associagao
O Utente tem direito a constituir entidades que o representem e que defendam os seus
interesses. Podem também colaborar com o servigo de salde, nomeadamente sob a forma
de associagdes para a promogao e defesa da saude ou de grupos de amigos da instituicao
de saude.

p. Direito a Prote¢ao de Dados Pessoais
O Utente tem direito a protegao dos seus dados pessoais e a que sejam implementadas
medidas técnicas e organizativas adequadas, contra perda, destruicdo ou danificagao,
acidental ou ilicita, bem como contra 0 acesso ou a utilizagao por parte de terceiros nao
autorizados. O Utente tem ainda direito, quando aplicavel e nos termos da lei em vigor, ao
acesso, retificacdo, apagamento, limitacdo do tratamento, oposicdo ao tratamento,
portabilidade, remogao de consentimento ou apresentagao de reclamacao a autoridade de
controlo nacional, Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD) ou a outra entidade
competente.
O exercicio dos direitos dos Utentes no ambito da legislagao relativa a protecdo de dados,
designadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016 (RGPD)* e a Lei n.° 58/2019 de 08 de agosto®, que assegura, na ordem
juridica nacional, a execugao do referido Regulamento, nas suas redacdes atuais, podem
ser consultados na pagina oficial da CSSMH https://www.casadesaude.pt/ .

b Os Direitos do Utente dos Servigos de Salde, encontram-se afixados em todos os
Servigos/Unidades Funcionais. Disponiveis para consulta em https://www.casadesaude.pt/

Informagdes complementares em_https://www.ers.pt/pt/utentes/direitos-e-deveres-dos-utentes/
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7. DEVERES DO UTENTE DOS SERVIGOS DE SAUDE

1. Da anélise dos principais diplomas sobre esta matéria — em especial, Constituigédo da Republica
Portuguesa, Lei de Bases da Saude, Lei n.° 15/2014, de 21 de margo? (cf., em especial, 0 seu
artigo 24.°), e Portaria n.° 147/2017 de 27 de abril8, nas suas redacdes atuais, resulta que os
Utentes dos servigos de saude devem cumprir os seguintes deveres:

a. Defender e promover a saude (artigo 64.° CRP);

b. Fornecer aos profissionais de saude todas as informagbes necessarias para obtengéo de
um correto diagndstico e adequado tratamento;

c. Respeitar os direitos das outras pessoas, nomeadamente dos outros Utentes e
profissionais de saude;

d. Colaborar com os profissionais de saude, respeitando as indicacdes que lhe séo
recomendadas e, por si, livremente aceites;

e. Manter atualizados os seus dados pessoais relevantes, nomeadamente os dados
previstos no ambito do Registo Nacional de Utentes (RNU) e a morada e contacto na
Plataforma de Dados da Satde — Area do Cidadao do Portal SNS;

f.  Comparecer na data e hora marcada para os eventos agendados e informar a CSSMH
com a antecedéncia prevista nos regulamentos especificos, sobre quaisquer factos
impeditivos da sua comparéncia;

g. Pagar os encargos que derivem da presta¢do dos cuidados de saude, quando for caso
disso;

h.  Formalizar por escrito e em suporte adequado as suas opgdes, sempre que tal Ihe seja
solicitado pelo prestador;

i.  Respeitar as regras de organizagéo, funcionamento e utilizagéo dos servigos de saude,
nomeadamente:

i.  Circular apenas nas areas que lhe estao reservadas;
i.  Nao interferir na prestagéo dos cuidados/servigos prestados a outros Utentes;
ii. Enquanto estiver sob a responsabilidade dos profissionais de saude, néo sair das
instalacdes, sem a autorizagao prévia do profissional;
iv.  N&o filmar ou fotografar as instalagdes da CSSMH;

v. Nao fumar nas instalagdes da CSSMH;

vi.  Utilizar os servigos de saude, cumprindo o disposto na Politica de Gestdo Ambiental

da CSSMH (disponivel para consulta nos Servigos/Unidades Funcionais ou pagina
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oficial da CSSMH), colaborando assim para a seguranga, sustentabilidade,

responsabilidade ambiental e reducédo de gastos desnecessarios.

| CONDIGOES DO DEPOSITO DE BENS

1. Recomenda-se que os Utentes néo fiquem internados nos servigos, com bens pessoais de
valor, devem entrega-los ao Acompanhante ou declara-los em folha de registo de espolio (QS
IMP 007), devidamente assinada e entrega-los a guarda (cofre) do respetivo servico da
CSSMH.

2. Caso nao os declare, ndo os entregue, a CSSMH, fica ilibada de qualquer responsabilidade em

caso de extravio ou dano dos mesmos.
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8. HORARIOS

O Servigo de Atendimento Médico Permanente e Servigos de Internamento da CSSMH, funcionam
24 h por dia, 365 (6) dias por ano.

Os restantes servigos funcionam de 22 a 62 e/ou sabado, conforme especificagdes, afixadas nos
respetivos servigos.

O Acompanhante e Visita, devem cumprir o definido no Regulamento Geral de Visitas e
Acompanhamento de Utentes’, disponivel para consulta no respetivo servico, ou em

https://lwww.casadesaude.pt/ .

8.1. Horario Geral Internamentos | Acompanhante e Visita

Horario de Atendimento | Profissionais de Satide

]
CASA:SAUDE

sssssssss

HOSPITAL

HORARIO DE ACOMPANHAMENTO E/OU VISITAS

ACOMPANHANTE
12H - 20H (1 pessoa)

VISITAS
14H as 19H*

HORARIO DE ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM

DIARIAMENTE
13H-15H

*com marcagao prévia para o niamero: 232 423 423 ou presencialmente no balcao de
rececao.

S6 é permitida a permanéncia em simultaneo de duas pessoas, junto de cada Utente,
ou seja, acompanhante e uma visita.
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X
) A
HORARIO DE ACOMPANHAMENTO E/OU VISITAS CASA-SAUDE

ACOMPANHANTE HOSPITAL
12H - 20H (1 pessoa)

VISITAS
14H as 19H*

HORARIO DE ATENDIMENTO

MEDICO ENFERMAGEM
QUARTAS E QUINTAS DIARIAMENTE
15H - 16H* 13H - 15H

ASSISTENTE SOCIAL

SEGUNDA A SEXTA TERCA-FEIRA
15H00 - 16H00 15H - 17H30

*com marcagao prévia para o nimero: 232 423 423 ou presencialmente no balcao de

recegéo. CUIDADOS CONTINUADOS
S6 é permitida a permanéncia em simultaneo de duas pessoas, junto de cada Utente, UNIDADE « CONVALESCENGA
ou seja, acompanhante e uma visita. T ez

A
CASA SAUDE

HOSPITAL

HORARIO DE ACOMPANHAMENTO E/OU VISITAS

ACOMPANHANTE
12H - 20H (1 pessoa)

VISITAS
14H as 19H*

HORARIO DE ATENDIMENTO MEDICO

TERCA A QUINTA SEXTA
14H - 17H* 14H as 15H*

HORARIO DE ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM

DIARIAMENTE
13H - 15H

*com marcacgao prévia para o ndmero: 232 423 423 ou presencialmente no balcao de
rececao.

So6 é permitida a permanéncia em simultaneo de duas pessoas, junto de cada Utente,
ou seja, acompanhante e uma visita.
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8.2. Horario das refei¢gdes nos servigos de internamento

A ementa semanal ¢ afixada em local visivel e adequado, elaborada por Nutricionista atendendo ao
gosto e especificagbes clinicas de cada Utente. Podendo o Utente escolher dentro da ementa

planeada semanalmente.

Salvaguardando situagdes clinicas especificas e particulares de algum Utente, o horario em que

serdo servidas as refeicdes sera o seguinte:

a. Pequeno-almogo | 8:30h;
b. Almogo | 12:00h;

c. Lanche: | 15:30h;

d. Jantar|19:00h

e. Ceia|22:00.
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9. POLITICA DA QUALIDADE E SEGURANGA

A Qualidade e seguranga assumem um papel imperativo na CSSMH, significam muito mais do que
as especificagdes dos bens ou servigos, abrangem 0s processos € as pessoas, a organizagao no
seu todo, bem como a sua relagdo com o exterior / comunidade, potenciando a melhor oferta de

cuidados ao cidad&o, sendo geradoras de ganhos inquivocos em saude.

A definicdo de uma Politica de Qualidade e Seguranga consistente e robusta por parte da

Casa de Saude de Sao Mateus Hospital, tem por pressuposto garantir aos seus Utentes:

/o)) =
1@‘ @ —
[\ E——

A melhor eficiéncia dos Promover a sua Aumentar a sua Cumprir os requisitos legais
cuidados e servigos fidelizagdo pela garantia satisfacdo e técnicos aplicaveis
prestados de cuidados seguros

Esta Politica de Qualidade, tem sido encarada como um dos alicerces para um conjunto de objetivos
tracados pela Organizacdo que permitirdo concretizar a sua Missdo, adaptar-se as novas exigéncias
da area da salde e as necessidades e expectativas dos consumidores, profissionais e demais
intervenientes, transformando-a numa organizagdo que se distingue pela qualidade dos cuidados
prestados, capacidade de inovagao e pelo impacto positivo na comunidade, garantindo a eficiéncia

e a sustentabilidade financeira € ambiental a médio e longo prazo.

9.1. Recomendagoes de boa pratica para assegurar o controlo e a prevengao das Infecdoes
Associadas aos Cuidados de Saude (IACS)

1. Higiene das maos
As maos s&o o principal veiculo de transmissao de microrganismos, a sua desinfe¢édo com
solugéo alcoodlica ou lavagem com agua e sabéo (Anexo lll), quando visivelmente sujas, sao
a medida fundamental para o controlo e prevengao das IACS.
Higienize as suas m&os para sua seguranga e para a seguranga de todos, sempre que:

i.  Utilizar as instalagdes sanitarias;
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ii. Depois de contactar com secregdes, por exemplo quando assoa 0 nariz, limpa 0s
olhos ou a boca;

ji. ~ Contactar com outros Utentes;

iv.  Contactar com ambiente/superficies onde outros Utentes tenham tocado;

v. Antes e depois de comer.

2. Etiqueta Respiratoria
i.  Deve tossir ou espirrar para um lengo de papel, e deita-lo de imediato no lixo, na
indisponibilidade de o fazer para o lengo descartavel, deve utilizar o antebrago e
nunca as maos;
i. Se sintomas de gripe/constipagdo deve usar mascara cirirgica, a fim de nédo

contaminar os outros Utentes/profissionais/visitantes.

3. Higiene, controlo ambiental dos espagos

i. A triagem dos residuos hospitalares € fundamental para a sustentabilidade
ambiental e prevengdo da contaminagdo dos espagos, colabore na correta
separagao e deposi¢ao dos residuos;

ii.  Quando utilizar o WC, assegure-se da sua correta higienizagao;

ji.  Alerte de imediato os profissionais se 0s espagos né@o estiverem corretamente
limpos/higienizados;

iv.  Cumpra as indicagdes dos profissionais e ndo entre em espacos sinalizados, com

indicaces de acesso restrito/Risco biologico/quartos em isolamento.

9.2. Recomendagoes de boa pratica para a prevengao e gestdo do risco

1. Situagoes de emergéncia
i. O hospital dispde de um Plano de Emergéncia Interno (PEI), para fazer face a
eventuais riscos e ou situagdes de Emergéncia de origem interna ou externa, tais
como: incéndio, derrocada, inundagao, exploséo, sismo, intrusao, furto/roubo, etc.;
i. Tem afixadas plantas, nos diferentes Servigos/Unidades funcionais, onde se
encontram sinalizados os caminhos de evacuagéo, que deve conhecer, caso seja

necessario;
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ji.  Em qualquer uma destas situagdes, siga as instrugbes de seguranga dos
profissionais de saude, que estdo devidamente treinados, para o manter em

seguranca.

2. Outros incidentes de seguranga

Deve comunicar todos os incidentes de seguranga, no sistema interno de
notificacdo disponivel na intranet ou no sistema nacional de notificagdo

https://notifica.dgs.min-saude.pt/, devendo comunica-lo sempre ao profissional de

saude, para que possa ser registado/comunicado no sistema de notificagéo e ser
tratado convenientemente pelo Gestor Local do Risco, que assegurara o feedback
da sua notificag&o;

i Existem cartazes informativos, sobre a prevencao dos incidentes de seguranga em

ambiente hospitalar, recomendamos a sua leitura e cumprimento das orientagdes.

9.3. Recomendacdes de boa pratica para assegurar a gestao eficiente dos recursos e

colaborar no cumprimento do estabelecido na Politica de Gestdao Ambiental da CSSMH

Praticas sustentaveis
1. Uso racional da energia elétrica

a. Privilegiar a iluminagdo natural, abrir estores;

b. Utilizar a iluminag&o dirigida disponivel, assegura maior conforto visual;

c. Desligar as luzes, sempre que saia do quarto;

d. Manter o ar condicionado ligado apenas se necessario, preferir ventilagdo natural. A
temperatura ideal para os aparelhos de climatizacéo deve ser de 21° Ca 23° C no Verdo e
20° C a 18° C no Inverno. Ao regular o ar condicionado, cada grau centigrado, mais proximo
da temperatura ambiente recomendada, estara a poupar 10% no valor da eletricidade;

e. Nao utilizar o aparelho de climatizagdo com as portas e janelas abertas;

f.  N&o deixar carregadores ligados a corrente elétrica, quando néo estdo a ser utilizados,
pois continuardo a gastar energia. Um carregador retirado da tomada, pode reduzir o
consumo de energia até 35 Kwh e evitar 15 kg de CO2/ano;

g. Sempre que a sua condicdo de saude o permita, utilize as escadas em detrimento do
elevador, para além de representar uma atitude eco - eficiente, contribuiu para a saude e

bem-estar.
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2. Uso racional dos recursos hidricos

a. Abra a torneira apenas quando necessario (uma torneira aberta pode gastar 9 litros de agua
por minuto) e feche-a corretamente apds a sua utilizagdo, (uma torneira a pingar, pode
gastar cerca de 25 litros de agua por dia);

b. Verifique se os autoclismos ficam a desperdicar agua apds a utilizagdo. Um autoclismo que
esteja a perder agua pode desperdicar em seis meses mais de 170.000 litros de agua;

c. Comunique de imediato ao profissional de saude, se detetar perdas/roturas de agua;

d. Opte por duches rapidos, uma pessoa gasta em média 250 litros de &gua por dia
(alimentag&o, higiene e limpeza). Um duche de cinco minutos, representa um gasto de 100

litros de agua.

3. Gestao eficaz dos residuos

ECOPONTO

O Ecoponto azul é o contentor onde deve depositar as embalagens usadas

de papel e de cartao.

O que nao deve colocar no Ecoponto Azul
@ Papeis metalizados e plastificados ou sujeitos a tratamentos especiais
(papel de embalagem das compressas, papel de lustro, celofane, vegetal,

quimico, autocolante, aluminio);

@ Embalagens que tenham contido residuos organicos ou gorduras (papel
de cozinha, guardanapos, lengos de papel, loi¢a de papel, toalhetes, pacotes de

batatas fritas e aperitivos);

O Ecoponto Amarelo é o contentor onde deve depositar as embalagens

ECOPONTO

de plastico e metal.

@ﬁ
AM AREL' 0 As embalagens devem ser escorridas para nao causar mau cheiro e, sempre

que possivel, espalma-las para reduzir o espago que ocupam.

O que nao deve colocar no Ecoponto Amarelo

@ Equipamentos de protecao individual.
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ECOPONTO O ecoponto verde é o ecoponto onde devem ser colocadas as
embalagens de vidro

Escorrer bem as embalagens, para ndo causar mau cheiro.

O que nao deve colocar no Ecoponto Verde

@ Vidro farmacéutico, ou seja, frascos, ampolas, outros recipientes de

vidro que contenham residuos de farmacos/citostaticos;

@ Tampas e rolhas de embalagens de vidro.

No Pilhdo pode colocar pilhas e baterias

A ecoeficiéncia é importante para combater as mudancgas climaticas, reduzir os custos

operacionais € promover a sustentabilidade.

CONSULTE, ANALISE E PERGUNTE!

Estéo disponiveis na pagina oficial da CSSMH, https://www.casadesaude.pt/ informagbes complementares no ambito da

Qualidade e Seguranga, Controlo e Prevencéo das IACS.

Elogios e Sugestoes podem ser efetuadas para | gestor.qualidade@casadesaude.pt, ou através do questionario de

satisfacdo, entregue no momento da admissdo, disponivel também nos balcdes das recegdes em todos os

Servigos/Unidades funcionais.

Reclamagdes podem ser efetuadas | presencialmente no livro de reclamagdes, existente em cada Servigo/Unidade

funcional, online para gestor.qualidade@casadesaude.pt, ou no livro de reclamagdes eletrénico

https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/, ou na pagina da Entidade Reguladora da  Saude

https://www.ers.pt/pt/doentes/reclamacoes/ .

Acesso a Dados Pessoais, podem ser solicitados presencialmente ao Encarregado da Protegéo de Dados ou através do

email | gestor.qualidade@casadesaude.pt, nos termos definidos na Politica de Protegdo de Dados da CSSMH4/RGPD®.

Situagdes que contrariem os valores, principios ético-deontolégicos® | comissdo.etica@casadesaude.pt

Denuncia de presumiveis atos de corrupgdo e/ou infragées conexas® | https://casadesaude.workky.com/portal-

denuncias
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10. OUTRAS INFORMAGOES UTEIS

COORDENADAS GPS

Rua 5 de Outubro,
3500-093 Viseu

Latitude: 40° 39' 22,96"
Longitude: -7° 54' 17.89"

O

REDE DE TRANSPORTES PUBLICOS

Para facilitar a vinda dos Utentes, Acompanhantes, Visitantes, existe uma rede de ligagao de

transportes publicos a Casa de Saude de Sdo Mateus, Hospital.

REDE DE COMUNICAGAO WI-FI

O Hospital, estd equipada com acesso gratuito a Internet via wireless disponivel em todos os

Servigos.

No sentido de auxiliar a prestagdo deste servico, a CSSMH estad dotada de um conjunto de
ferramentas e tecnologias que apoiam e suportam a eficacia dos servigos clinicos e néo clinicos, se

necessitar, solicite ajuda do profissional de forma a usufruir desta rede de comunicacao.

BOLSA DE TRADUTORES / LINGUA GESTUAL

O Hospital, tem ao servigo dos seus Utentes uma bolsa de tradutores em 4 linguas europeias (Inglés,
Francés, Alemdo e Romeno), e ainda um tradutor de Lingua Gestual Portuguesa. Esta bolsa de
tradutores é constituida por profissionais do Hospital: médicos, enfermeiros, assistentes
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operacionais, técnicos superiores, tendo como objetivo facilitar a comunicagdo entre Utentes,

Acompanhantes, Visitantes e Profissionais de saude.

LISTA DE CONTACTOS

geral@casadesaude.pt
(+351) 232 423 423

www.casadesaude.pt

Contactos Gerais https://www.facebook.com/casadesaudesaomateus/

https://www.instagram.com/_cssmh_/

https://www.linkedin.com/company/casa-de-
sa%C3%BAde-s%C3%A30-mateus-hospital/

Gabinete da Qualidade e Seguranga | Comissao

de Prevengdao e Controlo de Infegdes e | gestor.qualidade@casadesaude.pt

Resisténcia aos Antimicrobianos

Responsavel da Prote¢do de Dados gestor.qualidade@casadesaude.pt
Comissio de Etica comissao.etica@casadesaude.pt
Diretor Clinico da CSSMH direcao.clinica@casadesaude.pt
Unidade de Convalescenca ucci@casadesaude.pt

Protecéo Civil - (+351) 232 427 427
Contactos Externos Bombeiros Municipais — (+351) 232 420 390

Policia de Seguranga Publica - (+351) 232 480 380

ESPACOS DE LAZER

O Hospital, tem ao servigo dos seus Utentes, Acompanhantes um conjunto de espagos de lazer,
com uma vista panoramico sobre a zona historica de Viseu e o Parque do Fontelo, que proporcionam

tranquilidade e bem-estar.

Tem ainda situado no piso -1, um bar com esplanada, para Utentes, Acompanhantes, Visitantes e

Colaboradores.

ESPACO RELIGIOSO

A CSSMH, disponibiliza assisténcia espiritual, no respeito pela sua convicgao religiosa.
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PARQUEAMENTO

A CSSMH, dispde de vérios parques de estacionamento, exteriores (Piso 0 e -1) e subterréneos
(Piso -2 e -3), que facilitam a acessibilidade dos Utentes, Cuidadores, Visitantes a Unidade de

Saude.

Estes parques tém cémaras de videovigilancia, para sua seguranca e sdo gratuitos nos primeiros

30 minutos.
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboracdo deste Manual de Acolhimento, teve na sua esséncia o reconhecimento de que a
prestacédo de cuidados e servigos de saude, humanizados, de qualidade e seguranga, devem centrar

a sua agéo no Utente e Acompanhante.

O hospital, tem ao seu dispor um conjunto de profissionais da area clinica e no clinica, altamente
qualificados, capazes de assegurarem cuidados, humanizados, no respeito integral pelos seus

direitos, garantindo o seu bem-estar e qualidade de vida.

De modo a sintetizar a informagdo contida neste manual, deve ser entregue ao

Utente/Acompanhante no momento da admissao, um Guia de Acolhimento (Anexo V).
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content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679 .
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7. RI002. Regulamento Geral de Visitas e Acompanhamento de Utentes (2023-03-03).

8. Cddigo de Etica e de Conduta da CSSMH.
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As referéncias citadas ao longo do Regulamento, devem ser lidas nas suas versées atuais.
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HOSPITAL
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Administracao
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Dra. Aldina Caimbra
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CSSM COMISSBES w APOIO \ ASSESSORIA GABINETE o GESTAOD o
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AUDITORIA Executiva
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Dra. Sofia Relvas

DIRECAD COORDENACAQ
CLiNICA ENFERMAGEM
CSSM ss

L K'. Diretor Clinico L \'. Enfermeiro Coordenador
! / Dr. Ricardo Patrao ) /! Enf. Jodo Guterres

Enfermeiros, inclui Enfermeiro

I_ @ Diretor Técnico | Diretor Clinico UCCIC de Reabilitacio
| ! )

Dr. Pedro Ribeiro Auxiliares de Acao Médica

Médicos, inclui Médico Fisiatra
Assistente Social
Fisioterapeutas

Terapeuta da Fala

Terapeuta Ocupacional
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Mutricionista UNIDADE « CONVALESCENGA

Animador Socio-cultura I
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ANEXO Ill - HIGIENE DAS MAOS

1 ©

Aplique sabéo nas De seguida, o dorso das mé&os Lave a palma das méos
méos molhadas o/ \

\ O .

0

Q
‘

B
‘(

Entrelace os dedos Esfregue com as unhas Em circulo, lave os polegares

P o

y © Y

° (

Volte a passar as maos Seque as méos

) \_ por agua ) \ T

CERTIFIQUE-SE...
Lave as mdos com frequéncia com dgua e sabdo durante 30
segundos e seque-as bem. Néo dever tocar nos olhos, nariz
e boca com as méos sujas.

Concluida a higienizacéo!

e

Esfregue os pulsos

A técnica a utilizar € a mesma, quer seja na desinfegdo com solugao alcodlica (exceto secar as
maos), quer seja na lavagem com agua e sabao
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o 3 | intemamento Médica

Pso 2 Medicina Dentria
Unidade Convalescenca
B Servigos Administrativos
Dirego CSSMH

Intemamento Cirirgico
Bloco Operatdrio Central

psa Clinica do Coragdo
Cirurgia Ambulatério

Piso () @ Entrada/Recepcia
Gabinete de Aol 2o Utente

Consulta Externa - Ortopedia
sulta Externa - Oftaimol

§ Parqueamento

“”.2 ¥ Pargueamento -

'“‘“_3 1 Pargueamento -

CASA §I;\UDE

O seu Hospital Privado de
Referéncia em Viseu desde 1961

A Casa de Saide Sao Mateus
Hospital conta com uma érea de
13.500 m* inserida num novo
edificio com 8 pisos dotado de 4
salas operatérias,

45 camas de internamento,
Atendimento Médico
Permanente (24 Horas), equipa
para servico médico e de
enfermagem ao domicilio, mais
de 35 gabinetes de Consulta
Externa para as mais diversas
Especialidades Médicas, Unidade
de Pediatria, Servicos de
Fisioterapia e Reabilitagdo,
Clinica do Coragdo, Laboratério
de Andlises, Mecidina Dentdria,
ou ainda a Unidade de Cuidados
Continuados Integrados de
Convalescenca.
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PARQUEAMENTO PRIMEIROS 30 MINUTOS GRATUITOS

m ABERTO 24H - SEGUNDA a DOMINGO
sesic o

@ SERVICOS DE ATENDIMENTO
GAU - GABINETE DE APOIO AQ UTENTE (PISO 0)
Segunda a Sexta - 9h00 s 18h00
Cirurgias Programadas
SMP - SERVICO MEDICO PERMANENTE
Atendimento 24H
Cirurgias de Urgéncia
GABINETE DE QUALIDADE
Asua opinio & fundamental
Preencha o questiondrio de Avaliagio da
Satisfagao.

Validado: DE

INTERNAMENTO CIBORGICO E
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CLINICA
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HORARIO
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PISO 1¢
PISO 3

« Servico de Alendimento Médico Permanente (24 H)

* Cuidados Médicos de diferentes especialidodes

+ Cuidados de Enfermagem

+ Medicina Dentéria

* Cuidados Psicossociois (Psicslogos e Assistente Sociol)

* Cuidados de Reabilitosdo (Fisioterapeuto, Terapeuto Ocupacional,
Terapeute da Fala e Animadora Socic-Cultural

+ Cuidados Nuricionais ¢ Diatélicos

+ Bilhete de Idenidode / Cartdo de Cidadao;
+ Carto de Utente do Servico Nacional de Saide ou Subsisiema de Seide;
+ Cando de Beneficiario da Seguranca Social;

+ Cando com nimero de Contribuinte.

+ Rovpa,

+ Calgado prico e fechado.

« Dinheiro ou objetos de velor, pois o servica ndo se responsabiliza por
qualquer dano ou extravio dos mesmos;

« Alimentos do domicilc

+ Flores naturais, porque 530 veiculo de ransmissdo de infecéo.

* Siga otentomente todas as instruces dodas pelo Médico e Enfermeiro;

+ Tome apenas o medicacao dada pelo Enfermeiro [ndo é permitido razer
medicacgo do domicilo)

+ Toque & compainha sempre que precisar de ajude

+ Rena e guarde odos os seus objetos pessoais;

Confirme com o Enfermeiro se j& tem toda o documentacdo necesséria

(corta de alta, recsitas, exames complementares de diagnésiico;

+ Preencha por favor o questiondrio de safisiacao, e cologue na caixa de
sugestoes.

ACOMPANHANTE

12H00 &5 20H0O (1 pessoa)

VISITAS

14H00 &5 19HOO (com marcagao prévia)

56 & permitida a permanéncia em simultdneo de duas pessoas, junto de cada

Utente, ou sea, acompanhante ¢ uma visita. Criancas comidade inferior a 10 anos so

podem visitar o utente mediante autorizacao médica/enfermagem,

'PEQUENO-ALMOGO: 8H30/9H00
ALMOCO: 12H00

LANCHE: 15:40/16H00

JANTAR: 19HOO

CEWR: 22H00
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PISO 2

Os Utentes sao referenciados através da Rede Nacional de
Cuidados Confinuados Integrados.

Esta Unidade localiza-se no 2° Piso e fem uma capacidade
de 25 camas.

O Periodo estipulado de internamento é de 30 dias.

{*) Regulamento Inferno e Protegéo Geral de Dados disponivel para
SBEEH

consulta em

CSSMH, PISO 2

EQUIPA
MULTIDISCIPLINAR

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

0 QUE DEVE
TRAZER

0 QUE NAO
DEVE TRAZER

ALTA
CLINICA

HORARIO DE
ACOMPANHAMENTO
E/OU VISITAS

HORARIO
DAS REFEICOES

Revisdo: CQS | 2026

* Médicos, inclui Médico Fisiatra
« Assistente Social

« Fisioterapeutas

« Terapeuta da Fala

« Terapeuta Ocupacional

« Pacslogo

* Nutricionista

+ Animodor Socio-Culural

+ Enfermeiros, inclui Enfermeiro
de Reabilitacao

+ Auxilior de Acso Médica

+ Orientador Espiritual

« Bilhete de Identidade / Cartéo de Cidaddo;

* Cartdo de Utente do Servico Nacional de Sade ou Subsistema de
Setde;

« Carto de Beneficiério da Seguranca Social;

+ Carigo com nimero de Contribuinte.

« Roupa [pijama, roupa de uso diério confortével e facil e vesti;
* Colcado prico e fechado;
+ Artigos de higiene pessoal.

« Dinheiro ou objetos de valor, pois o servico ndo se responsabiliza por
qualguer dano ou exiravio dos mesmos;

« Alimentos do domicilic

« Flores naturais, porque sdo veiculo de transmisséo de infedo.

+ Reiina e guarde fodos os seus objetos pessoais;
+ Confime com o & jalemiodaa a
carta de alto, receitas, exames complementares de diognésiico;
+ Preencha por favor o questiondrio de salisfac3o, e coloque no caixa de
sugesiges.

ACOMPANHANTE
12HO0D as 20H00 (1 pessoal

VISITAS
14HOO a5 1SHOO (com marcagao prévia)

56 & permitida a permanéncia em simultineo de duas pessoas, junto de cada
Utente, ou sefa, acompanhante e uma visita. riangas com idade inferior a 10 anos 56
P te a

PEQUENO-ALMOGO: SH0O

ALMOGO: 12HO0

LANCHE: 15H30

JANTAR: 19H00

CEIA: 22H00
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